Info presse N°2… Point sur l’évolution des marchés qui seront au cœur de l’actualité 

des Salons Solutions
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CNIT – PARIS LA DEFENSE - LES 1er(*), 2 et 3 OCTOBRE 2013 

(*) à compter de 14h00

6 POLES COMPLEMENTAIRES - 250 SOCIETES EXPOSANTES – PLUS DE 7 000 VISITEURS 

& PLUS DE 3 000 AUDITEURS AUX CONFERENCES ET ATELIERS

Cette information presse fait le point sur l’évolution – à l’horizon 2015/2017 - des marchés des ERP, de l’e-achat, du CRM, du Business Intelligence, de la dématarialisation … qui seront au cœur de l’actualité du plus grand rendez-vous européen dédié aux outils et applications pour la gestion d’entreprise.
En 2013, le marché des ERP et des logiciels de gestion devrait connaître

 une croissance de 2,4% et devrait atteindre 2,5 milliards d’euros en 2015
Etude IDC : ERP et logiciels de gestion, un marché mature qui développe de nouveaux gisements de croissance 

Après une croissance du marché des ERP et des logiciels de gestion supérieure à 4% en 2011, IDC estime ainsi à 0,5% la croissance de l’année 2012 et un marché global de 2,3 milliards d'euros pour atteindre les 2,5 milliards d’euros en 2015. Toutefois, IDC indique que ce marché mature malgré cette croissance atone en période de crise renouvelle ses modèles. La dynamique reste ainsi positive grâce à l'apparition de solutions verticales, la diffusion de la mobilité, le développement des modèles SaaS ou encore l'importance des solutions analytiques qui ont eu un impact significatif et positif sur la dynamique des acteurs des ERP et des logiciels de gestion.
IDC prévoit également que le segment le plus impacté est celui des applications métiers comme la gestion de la production ou des opérations de service qui devrait connaître une croissance nulle. Quant aux applications d'ERM (Entreprises Ressource Management) et de SCM (Supply Chain Management), ces segments de marchés devraient présenter une croissance annuelle de 0,5%. Toutefois IDC reste optimiste pour 2013 et envisage un rebond sur l'ensemble des segments pour porter la croissance à 2,4%.
Croissance du marché des ERP en France
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Si les niveaux de maturité diffèrent selon la taille et le secteur, IDC constate que 22 à 29% des entreprises incluront le SaaS dans leur consultation concernant les ERP ou les logiciels de gestion, ou mèneront des réflexions sur ce sujet. Pourtant, pour la plupart, il ne s’agit pas d’un critère de sélection éliminatoire et elles restent majoritaires à ne pas y faire appel. De son côté, la mobilité se confirme en tant que phénomène plus mature. Si les entreprises ne l'incluent pas nécessairement dans toutes leurs consultations, elles sont de plus en plus nombreuses à demander que cette option soit proposée. Enfin, les contrats de maintenance ne feront pas l'objet d’une remise en question significative. De manière marginale, quelques entreprises pourront être amenées à revoir leur contrat à la baisse ou à l'arrêter. Les résultats de l'étude démontrent par ailleurs des différences significatives dans le taux d'attachement entre les contrats de maintenance et les licences, selon la taille des entreprises, la criticité de l'application et le secteur d'activité.
Evolution du marché de l’e-achats

Le panel de la 7ème enquête annuelle « e-achats 360° : IMA & Demat-infos.com » parue en mars 2013, est constitué d'éditeurs (64%), de sociétés de conseil achats et SI achats (28%) ainsi que divers fournisseurs (dont places de marché)

On constate que sur leurs résultats 2012 effectivement réalisés par rapport à leurs prévisions de fin 2011/début 2012, plus d'un fournisseur sur cinq déclare avoir fait "mieux que prévu", 64% ont réalisé un CA conforme à leurs attentes et 14% ont réalisé un CA inférieur aux prévisions. 

De l'année passée, ils ont une analyse plutôt convergente : 

- côté "bonne surprise" : la crise semble favorable à une demande en projets e-Achats (new business et projets autour de la performance Achats) 

- côté "mauvaise surprise" : les cycles de décision s'allongent, les projets sont reportés sur 2013 et une "tension" sur les prix, plutôt inhabituelle dans ce métier, a été constatée.


Prévision de la répartition du CA en 2013 (Source e-Achats 360°: IMA & Demat-infos.com)
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Les acteurs de l'e-Achats réalisent leur chiffre d'affaires avec une part très importante de SaaS et celle, bien plus modeste, du couple traditionnel licence-maintenance. C'est l'une des caractéristiques de ce segment : par comparaison, l'ensemble des acteurs du numérique atteint selon Syntec à peine 15% (avec toutefois, pour 2012 une croissance de 40%). Pour les acteurs de l'e-Achats, la "location" est un modèle natif ou quasi-natif, rehaussé par des activités connexes de services (formation notamment). 

Répartition du CA 2013 par type/taille d'entreprises 
(Source e-Achats 360°: IMA & Demat-infos.com)
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Contrairement à ce que l'on pensait il y a encore quelques années, la demande (et sans doute aussi, les solutions offertes) en la matière ne se "démocratise" pas. Ainsi en 2010 les grandes entreprise-clientes représentaient 50%, puis 53% en 2011 et on estime leur poids en 2013 autour de 60%. 


…/…

Autre fait : la montée en force du secteur public (hors collectivités territoriales). Celui-ci - parce que la politique de l'Etat en matière d'Achats est claire, assumée et persistante d'un gouvernement à l'autre - s'équipe : en 2010, le SP ne représentait que 6% du CA, 8% en 2011 et il devrait peser 12% en 2013. 
Quelles compétences recruter en 2013 ?(Source e-Achats 360°: IMA & Demat-infos.com)
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Les acteurs de l'édition, du conseil et des services en e-Achats - même de taille modeste - sont en croissance. Au pire, ils stabiliseront leurs effectifs en 2013, au mieux ils embaucheront (environ + 8% de croissance des effectifs 2012). 



Encore de l'optimisme (Source e-Achats 360°: IMA & Demat-infos.com)
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Tout en n'espérant pas vraiment de reprise en 2013, les fournisseurs de solutions, conseils et services e-Achats font montre d'un optimisme certain, que l'on pourrait qualifier d'inoxydable. Mieux, ils prévoient une croissance de... 22% en nombre de projets e-Achats (pour 2012 : + 17%) et de.. 18% en chiffre d'affaires (pour 2012 : + 8%) ! 

Tout se passe comme si, au fil de la persistance de la crise, les offreurs prenaient de l'assurance sur la pérennité de leurs modèles et sur l'importance de leurs offres. L'an passé (début 2012), 5% d'entre eux étaient inquiets pour l'année à venir, 62% étaient moyennement optimistes et 33% plus optimistes pour l'année 2012 que pour 2011. On voit que pour 2013, l'optimisme revient (43% sont plus optimistes pour 2013 par rapport à 2012). Comme si s'opérait une résilience aux aléas et souffrances économiques... Décidément, ce domaine des achats ne lasse pas de surprendre. 

Le marché du CRM européen devrait peser 3 milliards de $ en 2013

Selon une étude réalisée par le Gartner 48% des organisations européennes envisagent d'augmenter leur budget pour les solutions CRM en 2013 et 5% pensent le diminuer.

Le marché européen du CRM devrait, ainsi, atteindre 3 milliards de $ soit une progression de 7% par rapport à 2012. 

Jim Davies, directeur de recherche chez Gartner explique: «En 2013, les investissements liés au CRM vont continuer de se concentrer sur les technologies qui soutiennent la fidélisation, la satisfaction et la croissance des revenus. Par conséquent, les investissements dans le solutions à améliorer les ventes et le marketing seront complétées par des outils visant à fournir une expérience utilisateur consistante à travers les différents canaux.»
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Le marché mondial des solutions de Business Intelligence 
atteindra 17,1 Milliards de $ en 2016
Selon une étude réalisée par le Gartner, le chiffre d'affaires mondial des logiciels de Business Intelligence représentera 13,8 milliards de dollars cette année, soit une augmentation de 7% et devrait atteindre les 17,1 Milliards de $ en 2016.


Malgré le contexte difficile et la maturité du marché, de nombreuses pistes restent à explorer, ce qui constituera autant de soutiens à la croissance. Pour le Gartner, les ressources humaines, le marketing et le social ont encore beaucoup à tirer des solutions de Business Intelligence. Au-delà des secteurs traditionnels que sont la finance et la vente, de nombreux domaines ont des attentes encore non satisfaites, ajoute l'auteur de l'étude. Sans oublier un développement auprès des entreprises de plus petite taille.


En outre, l'émergence des données en tant que service (DaaS, pour Data as a Service) pourrait augmenter de « façon significative » ce marché, prédit Gartner. Les entreprises pourraient souscrire de plus en plus à des services proposant des données spécifiques à leur industrie, nettoyées et dans un format adapté, et embarquant des capacités analytiques et décisionnelles.
Le marché de la dématérialisation devrait atteindre 9,7 milliards d’euros en France en 2017

Estimé à 5,4 milliards d’euros en 2012 en France, le marché de la dématérialisation se décompose entre la dématérialisation des flux entrants/circulants/sortants pour 4 milliards d’euros (2,4 milliards pour le seul flux entrants/circulants),

Selon le scénario des experts de Xerfi-Precepta, ce marché devrait progresser d’environ  12,5% par an en moyenne en valeur d’ici 2017 pour atteindre à cet horizon 9,7 milliards d’euros.

Parallèlement, dans sa nouvelle étude intitulée « Dématérialisation des processus documentaires : marché et tendances en 2013-2015 », serdaLAB a estimé le marché français de la dématérialisation à 2,45 milliards d’euros en 2013, en croissance de 3%. Sur la période 2007-2011, le taux de croissance du marché de la dématérialisation a été évalué à 4%. En 2015 ce marché devrait atteindre 2,66 milliards d’euros.
RAPPEL

Durant 2 jours ½, Les Salons Solutions – l’évènement européen dédié aux outils et applications pour la gestion d’entreprise – regrouperont 6 pôles thématiques complémentaires autour des ERP pour aider les entreprises à administrer les grandes fonctions, piloter les activités, fidéliser les clients, développer les marchés.
Les Salons Solutions 2013 confirmeront une nouvelle fois leur pertinence et l’adéquation du modèle associant « Une Exposition » et « Des Conférences »

6 Pôles complémentaires - 9 000 m² d’exposition – 250 sociétés exposantes

+  de 7 000 visiteurs cœur de cible et + de  3 000 auditeurs aux conférences et ateliers
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ERP’2013 : 16ème édition du salon des progiciels de gestion intégrés pour les grandes entreprises et les PME/PMI . 

[image: image14.png]DEMAT [0 > DOC
expo




SOLUTIONS DEMAT : Le salon des solutions de dématérialisation et d'archivage en ligne. 
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SOLUTIONS CRM : Le salon des solutions de gestion commerciale et de la relation clients 
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  SOLUTIONS BI : Le salon des solutions de Business Intelligence.
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SOLUTIONS E-ACHATS 2013 : Le salon des nouvelles solutions Achats

SERVEURS & APPLICATIONS : Le seul salon en Europe réellement dédié aux Solutions et applications en environnement « i »

Parallèlement à ces manifestations, sont organisées des conférences et tables rondes animées par des journalistes mettant en exergue des sessions « bonnes pratiques » autour des retours d’expériences des entreprises les plus expérimentées dans les différents domaines traités (ERP, CRM, BI, DEMAT, eACHATS, SCM). 

Quant aux ateliers exposants, ils permettront aux visiteurs d’assister à la présentation de solutions innovantes.
Pour plus d’informations : 

www.groupesolutions.fr
- Tél. 01 44 39 85 00
Renseignement Conférences 

ph.grange@infoexpo.fr
- Tél. 01 44 39 85 20
Relations Presse :


Marie-Christine FLAHAULT
- Tél. 06 15 37 18 11
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