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I - « LôEVENEMENT EUROPEEN DEDIE AUX OUTILS 
POUR LA GESTION DE LôENTREPRISE » 

 
4 (*), 5 et 6 OCTOBRE AU CNIT PARIS LA DEFENSE 

(*) 4 octobre à compter de 14h00 
 

* 9  POLES PROFESSIONNELS COMPLEMENTAIRES AUTOUR DES ERP 
* 9 000 MĮ DôEXPOSITION 

* 250 EXPOSANTS 
*PLUS DE 8 000 VISITEURS CíUR DE CIBLE ï 

* DES CONFERENCES, DES TABLES RONDES & DES ATELIERS EXPOSANTS 

 
Organisée par Infopromotions, cette manifestation professionnelle regroupe 9 Pôles complémentaires 
répondant aux besoins dôinformation des petites, moyennes et grandes entreprises dans les domaines 
des syst¯mes, applications et progiciels dôentreprise.  

 
Durant 2 jours ½ seront présentées toutes les solutions des domaines de lôERP, de la d®mat®rialisation, de 
l'archivage en ligne, du CRM, de l'e-Achat, de la GPAO, de la Finance et de l'e-business..., pour 
administrer les grandes fonctions, piloter lôactivit®, fid®liser les clients, d®velopper des march®s et 
intégrer les solutions. 

ERPô2011 : Le salon des progiciels de gestion intégrés pour les grandes entreprises et 
les PME/PMI   
Pour sa 14

ème
 édition, ce salon réunira les leaders dans les domaines des ERP traditionnels ou verticaux, 

ERP dédiés aux PME/PMI, en mode Saas et On-demand, progiciels stand-alone, packages spécifiques métier, 
Middleware (SGBD, EAI, outils dôint®gration), outils dôinterface avec le front-office, GQAO, GMAO.. 

SOLUTIONS E-ACHATS 2011 : Le Salon des Nouvelles Solutions Achats 
Les visiteurs découvriront des solutions dédiées à la modernisation des directions Achats. Directeurs et 
professionnels des achats, responsables de SI achats,é pourront ainsi choisir et gérer leurs fournisseurs, 
piloter leur fonction achats, automatiser leurs approvisionnements, maîtriser leurs dépenses et rencontrer les 

principaux acteurs du domaine (éditeurs de solutions de e-sourcing, e-procurement, e-paiement, Spend 
Management, SRM, places de marché, plates-formes de dématérialisation, cabinets et conseils en stratégie 
Achat, fournisseurs/opérateurs de cartes Achat ou solutions de e-travelé.) 
 

&  SOLUTIONS DEMAT & INFO TO DOC & SDN 
Le Salon des solutions de d®mat®rialisation, de lôarchivage en ligne et du document numérique 

Lô®dition 2011 a pour but de permettre aux visiteurs (chefs de projet d®mat®rialisation, responsables archivage, 
directeurs comptables, financiers, administratifs, achats, directeurs généraux, grands comptes et Mid-Market, 
directeurs marketing/commercial/méthodes) de découvrir les nouveaux produits et services développés 
dans les domaines de la facture ®lectronique, la d®mat®rialisation fiscale, lôarchivage et le records 
management, la GED, la signature électronique, la télé-transmission, la s®curit® des flux et de lôarchivage, 
EDI, XML, les équipements et logiciels destinés à leurs factures, contrats, bulletins de salaires, dossiers 
d'études, etc. Ils sont disponibles en solutions clé en main, pour leurs besoins propres ou en mode SaaS 

mutualis®es et payables ¨ l'usage : GEIDE, LAD/RAD, CRM, Archivage ®lectronique etcé.développés par des 
éditeurs, prestataires de services sp®cialis®s, int®grateurs, SSII, fournisseurs de technologies connexesé 
 



SOLUTIONS CRM/BI : CRM Å SFA Å eMarketing Å B.I. 

Rendez vous incontournable de tous les dirigeants de PME, des directions commerciales comme des DSI,  
Solutions CRM + BI permettra aux exposants de mettre en avant leurs nouvelles offres (des suites 

progicielles CRM  - généralistes ou verticales ï , des ERP intégrant un module CRM, des solutions de BI ou CRM 
en mode ASP/SaaS ou Cloud, des applications SFA/AFV  - Automatisation des Forces de Vente - , des solutions 
de gestion de centres de contacts multicanaux et de mobile office, des progiciels de gestion de SAV, des outils de 
mise en îuvre de campagnes marketing et e-marketing, des solutions BI stand-alone généralistes, des suites 
d®cisionnelles compl¯tes pour PME, des solutions dôanalyse de pilotage temps r®el, de mod®lisation ou de 
simulationé). Ainsi, les visiteurs découvriront des solutions facilitant le travail de leurs forces de vente et de 
fidéliser leurs clients, gérer leurs centres de contacts multicanaux, suivre les activités en temps réel, 
mod®liser, pr®voir, simuler lô®volution des march®s et g®rer leur entreprise par la performance. 

 

SOLUTIONS GPAO : Le salon des progiciels pour les PMI indépendantes et 
les établissements industriels. 
Les visiteurs porteurs de projets rencontreront les sociétés exposantes qui apportent des réponses en terme de 
plan directeur de production, calcul des besoins, stocks, gestion des ventes et achats, qualité, 
maintenanceé. Ils découvriront les solutions ou services dans les domaines des systèmes d'information 
industriels, logistiques et de gestion (GPAO, MES, Supply Chain Management SCM, GMAO),  

 
 

SOLUTIONS IT ON DEMAND & SaaS : 3
ème

 édition du Salon des Solutions et 
Services IT On Demand et SaaS  
Toutes les solutions informatiques utilisables en mode SaaS (Software as a service) : collaboratif ï 
comptabilité ï finances-ressources humaines ï achats ï relation client- bureautique ï sécurité ï 
décisionnel ï marketing, etc. 
Solutions IT On Demand fera le point sur lô®tat de lôart, les tendances, les attentes et pr®occupations des 
utilisateurs sur les questions soulevées par ce nouveau modèle technologique : évolution des offres, 

probl®matiques dóint®gration au SI, é. 
 

SOLUTIONS BPM : 6
ème

 édition du Salon des Solutions de Pilotage des Activités 
M®tiers de lôEntreprise  
Les exposants, principaux acteurs du Business Process Management (Editeurs de suites BPM et/ou d'outils 

de BPM , de solutions de Business Activity Monitoring et d'administration de systèmes, de plates-formes 
d'intégration, d'EAI, SOA, de solutions de GED et de workflow, de solutions d'analyse, de Business Intelligence, 
spécialistes de la gestion du changement, sociétés de conseils en management, en organisation et /ou en 
technologies processé) présenteront leurs solutions dôam®lioration et de pilotage des processus. 

 

8
ème

 Edition des Solutions Gestion de Projet  

 
Destinées aux décideurs à la recherche de solutions concrètes et pratiques pour améliorer leurs organisations en 
mode projet  cette manifestation pr®sentera lôoffre des ®diteurs de logiciels (délais, coûts, risques, 

ressources, contenus., statistiques, planification, tableaux de bord., performance, qualité, interfaçage./ERP., 
solutions intranet, portails collaboratifs, solutions de gestion de projet en mode SaaS ), des sociétés de 
conseils, de services et de formation. 



 

SERVEURS & APPLICATIONS : Le Seul Salon en Europe réellement dédié 
aux Solutions et applications en environnement « i » 
Les exposants démontreront aux visiteurs professionnels que le « i » allie applications traditionnelles et 
nouvelles technologies pour des coûts toujours plus compétitifs. Ils présenteront à cette occasion leurs 
dernières solutions et nouveaux services développés dans ce domaine  
 
 
 
Parallèlement à ces manifestations sont organisées des conférences mettant en exergue des sessions 
« Bonnes pratiques » autour des retours dôexp®riences des entreprises les plus exp®riment®es dans ces 
différents domaines (ERP, CRM, BI, DEMAT, eACHATS) ainsi que des tables rondes animées par des 
journalistes. Voir le programme détaillé sur www.salons-solutions.com 

 

http://www.salons-solutions.com/


II- TOUR DôHORIZON AUTOUR DES MARCHES QUI SERONT 
AU CíUR DE LôACTUALITE DU PLUS GRAND EVENEMENT 
DEDIE AUX OUTILS POUR LA GESTION DE LôENTREPRISE 

 

Cloud computing, mobilité, dématérialisation, collaboratifé 
de nouveaux challenges à relever pour les ERP 

 
En préalable au Salon ERP, MARKESS International annonce la parution de sa nouvelle étude multi-clients 
intitulée : « Attentes des entreprises pour les solutions de gestion intégrée ERP/PGI face aux nouveaux 
enjeux ». Ces dernières années, les besoins des entreprises en matière de solutions informatiques ont 

considérable-ment évolué : collaboration croissante (interne mais aussi externe avec les partenaires), 
dématérialisation accrue touchant tous les métiers, mobilité et nomadisme des collaborateurs, contraintes 
®conomiques, environnement l®gal et r®glementaire toujours plus stricté Parall¯lement, les outils de gestion 
jusquôalors d®ploy®s par les entreprises sôav¯rent parfois contraignants et inadaptés à ce nouveau contexte. C'est 
notamment le cas pour les solutions de gestion intégrée

1
 dont lô®volution devient in®vitable. 

 
Une présence des ERP dans une organisation sur trois en 2011 
MARKESS International estime quôen 2011, 34% des organisations de plus de 50 salariés en France ont 
recours à une solution de gestion intégrée de type ERP (Enterprise Resource Planning). Ce taux 
dô®quipement devrait progresser dôici 2013 pour atteindre 38% de cette population dôorganisations, la 

progression étant plus sensible dans les PME et les ETI (Entreprises de Taille Intermédiaire). 
 

Pénétration des solutions de gestion intégrée ERP/PGI au sein des 
organisations 
France, 2011-2013 

 
Source : MARKESS International 
* Extrapolation aux entreprises privées et organisations publiques de 
50 salariés et plus 
Pour rappel : PME (Petites et Moyennes Entreprises) : de 20 à 249 salariés  
ETI (Entreprises de Taille Intermédiaire) : de 250 à 5 000 salariés ; GE 
(Grandes Entreprises) : plus de 5 000 salariés  

 
Les d®cideurs interrog®s par MARKESS International au cours de lô®t® 2011 mentionnent avoir recours ¨ de 
telles solutions pour gérer principalement les processus comptables et financiers, les processus achats (dont le 
sourcing et le procurement), ceux relatif à la gestion commerciale (par exemple, gestion des comptes, des 
contacts et des opportunités, gestion des commandes, analyse des ventes, etc.) et les processus de gestion de la 
chaîne logistique (supply chain management). 
Si lôint®r°t des d®cideurs pour ce type de solutions perdure (pour plusieurs raisons : couverture fonctionnelle 
®tendue, unification du syst¯me dôinformation, base de donn®es unique permettant une coh®rence et une 
int®grit® des donn®es, optimisation des traitementsé), ces m°mes d®cideurs indiquent se heurter à un certain 
nombre dôenjeux qui leur sont associ®s. 
 
De nouvelles contraintes pèsent sur les ERP 

Les décideurs interrogés mentionnent être confrontés à de multiples contraintes en regard des solutions de 
gestion intégrée déployées. 
Au-delà des aspects propres aux spécificités des solutions de gestion intégrée (coût des licences, manque de 
souplesse, param®trage complexe, d®veloppements applicatifs compl®mentaires, n®cessit® dôavoir un 
administrateur fonctionnelé), les d®cideurs identifient ®galement des contraintes cons®cutives ¨ lô®volution de 
leurs besoins (techniques et fonctionnels) en matière de gestion des processus. Ainsi, certains décideurs 
prennent conscience de la faiblesse de leur ERP dans la gestion des processus collaboratifs ou de sa difficulté à 
sôint®grer ¨ un environnement applicatif web.  
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La progression inéluctable de la dématérialisation des échanges et des documents est par ailleurs 
lô®l®ment majeur qui impacte aujourdôhui les solutions de gestion int®gr®e. « Quels que soient les 
documents (entrants, sortants ou circulants) et quelle quôen soit leur nature, les entreprises et administrations 
prennent progressivement la voie de la d®mat®rialisation afin dôautomatiser des processus encore 
majoritairement gérés manuellement. Elles recourent ainsi à des solutions spécifiques, par exemple pour 
dématérialiser leurs factures fournisseurs. Néanmoins, il est important que ces solutions communiquent avec 
lôERP en place de fa­on ¨ rapprocher les factures des bons de commande » explique Hélène Mouiche, analyste 
responsable de lô®tude chez MARKESS International.  
 
Dôautres besoins ®voqu®s par les d®cideurs ont une incidence sur les solutions de gestion int®gr®e en 
place : 

¶ Les exigences de traçabilité qui d®coulent dôun environnement légal et réglementaire, ainsi que de 

contrôles internes toujours plus stricts ; 

¶ Les besoins accrus en « business analytics » permettant dôanticiper et de prendre des d®cisions 

stratégiques dans un contexte métier ou sectoriel précis ; 

¶ Lô®volution des modes collaboratifs internes, ¨ lôimage de lôimmixtion des divers r®seaux sociaux et 

autres media communautaires dans les pratiques professionnelles ; 

¶ La montée en puissance des interactions via le web, par exemple dans le cadre de la relation client 

ou de la relation citoyen ; 

¶ Le développement des usages professionnels sur équipements mobiles, et notamment sur 

smartphones et tablettes numériques, qui ne doivent pas se limiter à donner accès aux collaborateurs en situation 
de mobilité à des applications comme la messagerie électronique mais également à des applications de gestion 
telles que celles propos®es par les ERP afin dôacc®der aux donn®es m®tiers. 
 
En réponse à ces besoins, près de 9 décideurs sur 10 estiment que leur solution de gestion intégrée doit 
évoluer afin dôint®grer ¨ sa p®riph®rie des fonctionnalit®s additionnelles : reporting/tableaux de bord, 

dématérialisation de documents sortants, signature électronique, numérisation, archivage électronique, EDI, 
portail ou gestion de processus (de type BPM ï Business Process Management).  
 
Un marché en mutation 

 
MARKESS International constate une interdépendance grandissante des ERP avec les autres solutions du 
march® requises par les d®cideurs, et ainsi des besoins croissants dôint®gration de ces solutions entre 
elles.  

Afin de sôadapter aux ®volutions de la demande des entreprises, les ®diteurs de solutions de gestion int®gr®e se 
doivent également de revoir leurs offres en tant que telles. Verticalisation, ajouts de nouveaux modules 
fonctionnels, développement dô®cosyst¯mes permettant de cr®er des plates-formes ajustables et disponibilité de 
lôoffre en mode SaaS (Software as a Service) sont parmi les axes privil®gi®s par ces ®diteurs.  
 
Lô®mergence du ç cloud computing è touche in®vitablement les ®diteurs dôERP, ce qui implique une 
modification du système de facturation, ainsi que du modèle de développement. Pourtant, face à 

lôapparition dôoffres en mode SaaS sur le march®, et notamment ¨ destination des moyennes entreprises, la 
demande reste encore marginale avec moins de 5% des organisations en France qui ont choisi ce modèle en 
2011. Selon MARKESS International, lôexplication repose en partie sur la m®connaissance du mod¯le en tant que 
tel. Parmi les d®cideurs interrog®s, plus de 80% dôentre eux estiment que leur solution de gestion intégrée devrait 
®voluer et pr®senter certaines caract®ristiques propres au SaaSé mais sans pour autant les associer 
spontanément à cette dénomination. 
 
Il reste donc encore un important travail de sensibilisation et dôaccompagnement à effectuer, tant par les éditeurs 
de solutions de gestion int®gr®es que par les partenaires les accompagnant sur ce march®. Dôautant plus que les 
revenus compl®mentaires associ®s ¨ ces projets dô®volution sont ®valu®s par MARKESS International ¨ 
près de 1 500 millions dôeuros en 2011 et devraient cro´tre de plus de 20% par an dôici 2013. Ils 
constituent donc une poche de croissance ind®niable tant pour les ®diteurs dôERP eux-mêmes que pour 
leurs partenaires. 

Marché des logiciels et services IT (L&S) 
associés aux évolutions des solutions de gestion intégrée ERP/PGI ï France, 

2011  

ME : millions dôeuros  Source : MARKESS International 



 
LE MARCHE DE LôERP DOPE PAR LES OFFRES EN MODE SaaS 

DEVRAIT ATTEINDRE 50,3 MILLIARDS DE $ EN 2015 

 
Dès cette année, les revenus issus de la vente de licences dôERP devraient c®der du terrain au profit des ventes 
de souscriptions à des offres en mode SaaS. Avec une croissance de plus 21% jusquôen 2015, le SaaS 
devrait changer le paysage du progiciel de gestion et proposer aux entreprises un choix dôapplicatifs plus 
étendu. Même si SAP et Oracle garderont leur position de leaders.  
 
2011 sera une ann®e charni¯re pour le march® mondial de lôERP. Côest l'une des conclusions qui ressort du 

rapport Forrester qui analyse les objectifs de plus de 2 400 responsables informatiques en Allemagne, au 
Royaume-Uni, en France, aux Etats-Unis et au Canada, en mati¯re dôERP. 
 
Alors que le march® de lôERP devrait progresser lin®airement jusquôen 2015, sa structure et ses lignes de 
revenus devraient connaître des bouleversements avec la montée en puissance du Cloud et du SaaS, 

note le cabinet. 
Les investissements des entreprises ayant repris, le march® de lôERP devrait atteindre 45,5 milliards cette 
année, contre 43 milliards en 2010. Mais, surtout, face ¨ lô®mergence dôoptions dôint®gration et de d®ploiement 

SaaS, les entreprises lorgneront davantage vers le Cloud, qui tirera le marché vers le haut, pour atteindre 50,3 
milliards de dollars en 2015. 
 
Cantonn® aujourdôhui ¨ une part modeste des revenus des ®diteurs dôERP - à 978 millions de dollars en 2010 - le 
mod¯le ¨ la souscription devrait conna´tre une progression constante de plus de 21 % jusquôen 2015, note 

Forrester. Conséquence directe, la baisse des revenus issus de la vente de licences : ceux-ci devraient reculer 
de 0,7% jusquôen 2015. Ce segment p¯sera 12,35 Md$ en 2011 et lôann®e suivante, en 2012, il devrait totaliser 
12,23 Md$. 
 
Autre cons®quence de la prise en compte du SaaS sur les segments des ERP dôentreprise, la baisse des revenus 
li®s aux services dôint®gration et aux d®ploiements. Selon Forrester, les ®diteurs d®laisseront petit ¨ petit cette 
tâche pour se reposer davantage sur leurs partenaires. Les revenus des services devraient ainsi chuter de 
2% par an jusquôen 2015. La maintenance, qui repr®sente 51% des revenus des ®diteurs dôERP en 2010, 
devrait quant à elle poursuivre sa progression et gagner quelque 5,6% par an. 

 

 
  
 



LE MARCHE DU SaaS DEVRAIT ATTEINDRE 21,3 MILLIARDS DE DOLLARS EN 2015 

 
Le marché du "SaaS" ("Software as a Service", ou "Logiciel en tant que Service") devrait atteindre 12,1 
Milliards de Dollars cette année, selon les derniers calculs du bureau d'études Gartner, soit une croissance de 
20,7% par rapport à 2010. En 2015, cette spécialité devrait générer 21,3 Mds$. Le SaaS est un système 

d'utilisation plus souple que celui de la licence, qui fait appel à des solutions logicielles souvent obtenues via 
internet et non plus installées sur la machine de l'utilisateur. Gartner souligne que les problèmes initiaux de ce 
type de solutions, comme la sécurité, les temps de réponse ou la disponibilité, ont été gommés, ce qui explique 
son essor.  
Le principal marché du SaaS concerne les solutions "CRM" (gestion de la relation client), qui devraient 
peser 3,8 Milliards de Dollars cette année, après 3,2 Mds$ en 2010, soit près du tiers des ventes CRM 
mondiales. 

 
DEMATERIALISATION : CROISSANCE ANNUELLE PROCHE DE 30% DEPUIS 2000 

 
Selon une ®tude r®alis®e avec la collaboration dôIT Partners, la dématérialisation des documents, longtemps 
considéré comme un marché de niche, monte progressivement en puissance depuis l'an 2000 et commence 
à se structurer pour aller à la conquête des PME et des TPE. Si le potentiel est important, il reste malgré 
tout très segmenté et la vente indirecte reste minoritaire. 

 
De prime abord, on peut penser que le marché de la dématérialisation des documents a une notoriété bien 
plus importante que son poids réel en termes de chiffre d'affaires. Le fait est que malgré une croissance 
annuelle proche de 30% depuis une décennie, il ne représente encore que 400 millions d'euros à l'échelle 
européenne, pour les logiciels. 

 
Les acteurs de ce secteur opposent à ce constat peu flatteur l'énorme potentiel de développement de la 
dématérialisation. Nous n'en serions selon eux qu'aux prémices d'un vaste bouleversement, qui sera imposé par 
la nouvelle réglementation qui entrera en vigueur le 1er janvier 2012 et qui concerne notamment la 
dématérialisation généralisée des factures. Ces dix dernières années, seuls les grands comptes avaient 

franchi le pas, le plus souvent en travaillant en direct avec une poignée d'éditeurs spécialisés et en s'appuyant 
sur les préconisations de consultants. Aujourd'hui, ce marché arrive à un tournant avec la perspective de 
déployer ces solutions dans les PME, ce qui implique de développer des réseaux de partenaires. 

 
CROISSANCE DE 7% LôAN DôICI A 2013 POUR LE MARCHE DU CRM 

 
Selon Pierre Audoin Consultants (PAC), en croissance de 8% en 2010, le marché des logiciels et services de 
gestion de la relation client (CRM) devrait continuer sur sa lancée avec, du côté de l'offre, confirmation de 
la tendance à la consolidation.  Le mode hébergé pour la gestion de la relation client (CRM), en forte 

croissance, ne représente encore que 15% de ce marché. Et selon l'analyse du cabinet Pierre Audoin 
Consultants (PAC), en dehors des opérateurs télécom et du secteur Banque/assurance généralement en avance 
de phase dans ce domaine, les entreprises en sont encore aux balbutiements de la gestion unifiée du client. 
Deux tendances de fond qui donnent à penser que la progression de ce marché (8% en 2010) est partie pour 
durer. 

  
L'édition 2011 de l'étude CRM de PAC estime que d'ici à 2014, le marché des logiciels et services CRM 
devrait continuer à croître au rythme de 7% l'an, soit trois points de plus que le marché des applications 
de gestion. Jusqu'ici les segments de ce marché (marketing, gestion et automatisation de la vente, assistance 
client, analyse des données) ont tous été, mais diversement, impactés par la progression du mode hébergé 
(SaaS).  

 

 
MARCHE DU BUSINESS INTELLIGENCE : 8 MILLIARDS DE  $ EN 2010 

 
IDC vient de publier les chiffres du marché de la Business Intelligence (BI) dans le monde. En 2010, ses 
revenus ont progressé d'une année sur l'autre de 12,7% pour frôler la barre des 8 milliards de dollars. Soit 
une progression en valeur proche des 900 millions de dollars. Au second semestre 2010, le marché de la BI a 

pour la première fois dépassé les 4 milliards de dollars de revenus. "2010 a été une année solide pour le marché 
des solutions de BI, et nous tablons sur une poursuite de la hausse de la croissance dans les 5 ans à venir. La BI 
constitue l'une des priorités pour la plupart des entreprises et les outils de BI sont l'une des clés technologiques 
pour permettre à l'analytique décisionnelle de gagner en influence", a indiqué Dan Vesset, vice président chez 

IDC.  
 
SAP et IBM ont capté chacun près de 1 milliard de dollars de revenus issus du marché de la Business 
Intelligence dans le monde. Les 10 acteurs principaux de ce segment ont pesé 72% de ce marché.  

 
            
Parallèlement et selon le cabinet Pierre Audoin Consultatns, le marché des logiciels et des services liés à la 
mise en place d'outils d'intégration, de gestion, de manipulation, de restitution et de diffusion de l'information 
devrait dépasser les 2 milliards d'euros de chiffre d'affaires cette année en France. Selon Pierre Audoin 
Consultants, la dynamique de ce secteur devrait d'ailleurs se maintenir jusqu'en 2014, avec une 
croissance moyenne annuelle de plus de 5%. 
         é/é 



 

 
Le secteur du décisionnel et de la gestion de données structurées a finalement beaucoup moins souffert en 2009 
que le reste du marché IT. En effet, ce domaine de l'Information Management, lié à la manipulation et à 
l'analyse des données structurées, est devenu une composante intrinsèque de nombreux projets, en plus 
des projets spécifiques de BI (Business Intelligence) indique le cabinet de consulting. "Le redémarrage 
observé en 2010 et 2011 prend sa source à la fois dans ces projets globaux et dans un grand nombre de projets 
étiquetés BI" précise Olivier Rafal, directeur Information Management chez PAC.   

 
 
 

LES PERSPECTIVES 2011 DU MARCHE DE LôE-ACHATS 
SELON LôETUDE E-ACHATS 360° 

 
Début  2011, lô®tude e-Achats 360° (réalisée par eAchats-Infos et IMA Leonard de Vinci) dévoilait certaines 
tendances ¨ lôhorizon 2011.  Dans un bel ®lan, pr¯s de 9 offreurs sur 10 anticipent une hausse de leur 
chiffre dôaffaires pour les 18 prochains mois, contre 3% seulement, une baisse !  

« Le nombre de projets e-achats pour lesquels nous sommes consultés avec des mises en oeuvre annoncées sur 
les deux années à venir est en croissance » assure un éditeur. Propos confirmés : « On anticipe la reprise des 
réflexions et des projets notamment pour les industriels du secteur de la transformation des matières » mais un 
autre acteur majeur temporise : « Le cycle de vente de projets de si-achats tend à devenir plus long (entre 12 et 
18 mois en moyenne) tandis quôil devient de plus en plus difficile dôidentifier si ces derniers vont se concr®tiser ou 
non. De nombreux facteurs (changement dôinterlocuteurs, formalisation pr®cises des attentes et besoins, 
budget,é) viennent les impacter (concr®tisation partielle) ».  
 
Forts de cette estimation optimiste pour 2011, les éditeurs et sociétés de conseil e-achats sont nombreux 
(pr¯s des Ĳ du panel) ¨ envisager dôembaucher. Dans le détail, ils recherchent des consultants, des 

développeurs et des ingénieurs commerciaux. En 2010, ils étaient tout aussi nombreux à vouloir recruter dans de 
fortes proportions mais 8% nôont pas pu trouver sur le march® les comp®tences recherch®es, 48% ont eu des 
difficultés à trouver pour 44% qui ont trouvé sans difficulté ! Deux raisons probables à cela : un turnover faible, un 
mauvais alignement entre les formations (initiales, continues) et les besoins concrets du marché. 
 
Les entreprises-clientes interrogées (84% de grands comptes, dont 34% du CAC 40) disposent pour 2011 de 
budgets dôinvestissement e-achats en hausse (37%) ou équivalents à 2010 (53%) ! Plus globalement, sur le 

budget total 2011 dont disposent les DA, un gros tiers sera investi dans les progiciels e-Achats, dans la formation 
aux outils et dans le recrutement dôinformaticiens sp®cialis®s en ce domaine. 
 
Concernant les entreprises-clientes, cette modernisation à marche forcée a pour but de récolter, sans délai, 
des bénéfices. Et notamment trois principaux : un surcroît de productivité (70% des répondants), un 
meilleur partage de lôinformation (57%) et... des gains financiers (50%) ! Au chapitre des « freins » inhérents 

à la mise en place de solutions e-achats, la réticence des utilisateurs (les acheteurs, donc) est le premier critère 
(60%), suivi par les probl®matiques dôint®gration entre les diff®rents outils de la DA et le syst¯me dôinformation 
central de lôentreprise (56%) et le co¾t dôacquisition des solutions (50%). Il nôemp°che, les DA souhaitent que 
leurs solutions e-achats outillent de plus en plus de fonctions et que de plus en plus de collaborateurs les 
utilisent. 

  
       é/é



 
 

AMELIORATION & AUTOMATISATION DES PROCESSUS DôENTREPRISES 
 

Selon une étude réalisée par Markess International, les facteurs incitant les organisations à conduire des 
projets dôam®lioration et dôautomatisation des processus sont multiples : les 100 décideurs interrogés en 
citent en moyenne entre 7 et 8. La majorit® des d®cideurs se d®clarent motiv®s par lôam®lioration de : 

¶ Lôefficacité opérationnelle de leur organisation ; 

¶ La productivité ; 

¶ La r®activit® de lôorganisation. 

 
Pour un décideur sur deux, le lancement de tels projets est dicté par les exigences de traçabilité de plus 
en plus fortes auxquelles font face les organisations, notamment celles résultant de législations et de 

r®glementations strictes et contraignantes (cf. banque, secteur public, nucl®aireé). 
 
La r®duction des co¾ts nôappara´t pas comme le facteur pr®dominant dans le cadre de tels projets 
puisque moins dôun d®cideur sur deux la cite. N®anmoins, lôam®lioration et lôautomatisation des processus 

restent des leviers pour mieux ma´triser, voire r®duire, certains co¾ts tels que ceux associ®s au traitement dôun 
dossier, dôun suivi client ou dô®v®nements complexes par exemple. 
 
Lôun des enjeux cl®s aujourdôhui pour les d®cideurs interrog®s est de comprendre aussi comment ces 
solutions épousent les besoins actuels et à venir de leurs directions fonctionnelles et comment les 
nouveaux processus vont y être intégrés et gérés. 

 
Le Management par les Processus suscite un intérêt de plus en plus fort dans les entreprises et le 
secteur du Business Process Management (BPM) progresse fortement selon les différents sources : ce 
marché connaît et connaîtra une croissance annuelle d'environ 24% jusqu'en 2011. Le marché a dépassé le 

milliard de dollars en 2007 et devrait atteindre quelque 2,6 milliards de dollars en 2011. L'essor des architectures 
orientées services (SOA) est un élément crucial dans la croissance du marché du BPM qui est une composante 
majeure des SOA.  
 
Parallèlement et selon IDC, en 2010, les revenus du marché du BPM (articulé autour des sous-segments 
middleware de serveurs d'applications et middleware d'intégration et d'automatisation des processus) ont 
progressé de 9,2% par rapport à 2009 - pour se hisser à 16,1 milliards de dollars (contre 14,75 milliards en 

2009).  

   

 
LES SYSTEMES i ONT TOUJOURS LE VENT EN POUPE 

 
Les utilisateurs de tablettes PC et de Smartphone en entreprise peuvent dorénavant se connecter en 
toute sécurité et en temps réel aux données et applications métier hébergées sur les System i (AS/400) 
dôIBM. ç La robustesse du syst¯me i nôest plus ¨ d®montrer. Aujourdôhui, il existe un nombre consid®rable 

dôentreprises qui ne peuvent se passer des applicatifs métiers écrits en RPG et Cobol et des volumes de données 
afférents pour conduire leurs activités », explique Jean-Pierre Descamps, Business Dev IBM chez Frame, le 
spécialiste des solutions destinées aux éditeurs et SSII.  
Ainsi les nouvelles demandes émanant des utilisateurs ou des directions fonctionnelles séduites par les 
possibilit®s de la mobilit®, qui essaiment peu ¨ peu dans le monde professionnel, peuvent °tre mises en îuvre 
rapidement et économiquement sans modifier un existant (infrastructure, applications, données natives et/ou 
SQL) par ailleurs opérationnel, sécurisé et performant : « Le champ des possibles ouverts aux éditeurs ou aux 
SSII est consid®rable, quôil sôagisse de rajeunir des applicatifs ou de d®velopper de nouveaux services mobiles 
au-dessus dôun syst¯me appel® ¨ durer pour des raisons ®conomiques ®videntes è, conclut Jean-Pierre 
Descamps. 
 



III - LE PROGRAMME DES CONFERENCES ET TABLES RONDES 
DES SALONS SOLUTIONS 

 

Les Tables rondes et Conférences  
 
4 Octobre de 15h00 à 16h00 - ERP 1 : « L'ascension sur le Cloud : est-elle réellement possible pour tous 
les ERP ? Lesquels ? Quelles sont les limites ? » 

Il y a encore peu de temps, les acteurs pionniers du Cloud Computing prévenaient des limites du nuage selon les 
applications. Systèmes temps r®el et grandsé ERP semblaient exclus de cette (r)®volution. Quôen est-il 
réellement ? Eclaircissements et explications sont de mises.  
Intervenants :  
Philippe PLANTIVE, Directeur Général, PROGINOV  
Claude CORDIER, Directeur Marketing Produits et Services - Division PME, SAGE  
Virginie GARLASAIN, Chef de produit ERP, MICROSOFT FRANCE  
Cymbeline CHAPLAIN, Directeur e-Business & Marketing Interactif, CEGID  
Jean-Marc LOESCH, Business Development Manager, ORACLE Vincent DE PORET, Business Developer SAP 
Business ByDesign, SAP  
 
 
4 Octobre de 16h00 à 17h00 - ERP 2 : « Vite, mon ERP sur smartphone et tablette ! Pour quels utilisateurs 
et quelles applications ? » 

Nous sommes entrés dans le monde Apps personnelles et, de plus en plus fréquemment, professionnelles. Les 
premières annonces des éditeurs B2B viennent de retentir : on attend d®sormais du concret et de lôutile, bien au-
delà du buzz marketing de circonstance ! 
Intervenants :  
Philippe PLANTIVE, Directeur Général, PROGINOV  
Norbert JAMET, Responsable marketing ERP - Division PME, SAGE  
Tony PENOCHET, Président,  EVERWIN  
Daniel COYA, Directeur Général, BLUEWAY  
Evrard DE BONDY, Responsable du Domaine Finances/Logistique - Direction des Syst¯mes dôInformation, HUG 
(HOPITAUX UNIVERSITAIRES DE GENEVE)  
Patrick PELISSIER, Directeur Stratégie Produits, QUALIAC  
 
 
5 Octobre de 10h15 à 11h15 - ERP 3 : « Bases de données de l'ERP et du BI : que peut-on vraiment 
attendre des bases In Memory ? » 

Depuis la pr®histoire de lôinformatique (quelques d®cennies, donc), toutes les DSI nôont quôun r°ve : sô®chapper 
des fourches caudines des sociétés leaders. La recherche de deuxième source passe généralement par les 
standards et parfois par une rupture technologique radicale. Les bases In-Memory permettant de faire « tourner » 
lôERP en m®moire virtuelle ï et donc en temps réel ï remplaceront-elles les modèles actuels ? Et pour quels 
bénéfices ? Débat. 
Animé(e) par Emmanuel LARTIGUE (Le CXP) 
Intervenants :  
Laurent ADDA, Principal Sales Consultant, ORACLE  
Sylvain GUILBAUD, Senior Sales Engineer, INTERSYSTEMS FRANCE  
Jean LATIERE, CoE Principal HANA, SAP  

 
5 Octobre de 11h30 à 12h30 - ERP 4 : « PME/PMI : Basculer en mode SaaS, oui mais... Pour quel 
périmètre ? Selon quel chemin de migration ? Pour quelle transformation ? » 

Tout le monde, ou presque, veut son ERP en mode SaaS ! Question(s) : que fait-on de son ancien ERP ? 
Comment passer de lôun ¨ lôautre ? A quelle occasion et à quel rythme est-il opportun de « basculer » ? Sur quel 
périmètre ? Que fait-on des données ? Autant de sujets-cl®s ¨ d®battreéet ®claircir 
Animée par : Philippe GRANGE (Faits & chiffres) 
Intervenants :  
Philippe PLANTIVE, Directeur Général, PROGINOV  
Nicolas MALIN, Gérant, NEREIDE  
Claude CORDIER, Directeur Marketing Produits et Services - Division PME, SAGE  
Laurent ADDA, Principal Sales Consultant, ORACLE  
Jean-Marie VIGROUX, Président Fondateur, SYLOB  
Virginie GARLASAIN, Chef de produit ERP, MICROSOFT FRANCE  
 
5 Octobre de 14h00 à 15 h00 Conférences ERP : « Les bonnes pratiques autour de lôERPè Session 1 
Å 14h00-14h30 : « Les bonnes pratiques de mise en îuvre dôun ERP, retour dôexp®rience client » animée 
par Geoffroy Lacour ï Associé ï PARTESYS avec un client 
Å 14h30-15h00 : « Pr®vention dôun litige commercial dans le cadre de la mise en oeuvre dôun ERP » animée 
par Pierre Bertrand - Président ï DATALP 
Intervenants :  Philippe GOZLAN, Manager, PARTESYS  
Pierre BERTRAND, Président, DATALP  
Alain RUIZ, Responsable du Département Achats, AFNOR  
Xavier PAUL-DUBOIS-TAINE, Manager, ALENIUM  
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5 Octobre de 15h00 à 16h00 - ERP 5 : « Choix et mise en oeuvre d'un ERP : rappel des fondamentaux et 
facteurs-clés de succès du projet » 

Il arrive aux entreprises dôavoir ¨ monter, from scratch, un projet ERP ! Exprimer le besoin, se faire assister dans 
la phase de choix de lôERP et de lôint®grateur, trouver les bonnes extensions m®tier, r®fl®chir ¨ la gestion du 
changement, pr®parer le d®ploiement et la mont®e en chargeé Le tout sans d®rive co¾ts/d®lais ! Ce devrait être 
possible en appliquant les facteurs-clés de succès. 
Intervenants :  
Bertrand JAUFFRET, CEO, CLEVERSYS  
Pascal PERRY, Directeur général , TECHNOLOGY EVALUATION CENTER  
Pierre BERTRAND, Président, DATALP  
Jean-Luc MALET, Directeur de Projet, NEREIDE  
Sébastien WOUSSEN, Directeur de projets, SILVERPROD  
Laurent DUCLOS, Manager Professional Services, INFOR  
 
5 Octobre de 16h00 à 17h00 - CONFERP2 : Conférences ç Bonnes pratiques autour de lôERP è - Session2 
16h00-16h30 : « Comment bien évaluer et mesurer le ROI de votre ERP. 10 bonnes pratiques et indicateurs à 
mettre en place pour un meilleur contrôle » animée par Virginie Garlasain - Chef de produit ERP - MICROSOFT 
France   
16h30-17h00 : « IFS, lô®diteur mondial dôERP, d®voilera les r®sultats significatifs de la 2e ®dition de son ®tude 
mondiale sur lô®volution de lôexpérience utilisateur face aux applications informatiques déployées dans 
lôentreprise » animée par Amor Bekrar ï Président - IFS France 

17h00-17h30 : « Projets ERP sous le signe de la Valeur » animée par Hans de Soete ï Value Management 
Director Professional Services - INFOR-LAWSON 
 
6 Octobre de 10h00 à 11h00 - ERP 6 : « ERP libres, ouverts et modulables : forces, faiblesses, risques, 
b®n®ficeséè 

Question récurrente : les ERP Open Source représentent-ils une réelle alternative aux ERP propriétaires ou bien 
sont-ils voués à répondre à quelques cas particuliers ? Un ®tat objectif de lôoffre, des atouts et inconv®nients des 
solutions libres existantes permettront sans doute aucun dôy voir plus clair. 
Intervenants :  
Miren LAFOURCADE, Directrice Générale, NOUT  
Pierre SPILLEBOUDT, Directeur Général, AUDAXIS  
Pierre BERTRAND, Président, DATALP  
Jean-Luc MALET, Directeur de Projet, NEREIDE  
 
6 octobre de 11h00 à 12h00 - ERP8 : « Choix et mise en oeuvre d'un ERP : rappel des fondamentaux et 
facteurs-clés de succès du projet » (2ème débat) 

Il arrive aux entreprises dôavoir ¨ monter, from scratch, un projet ERP ! Exprimer le besoin, se faire assister dans 
la phase de  choix de lôERP et de lôint®grateur, trouver les bonnes extensions  
m®tier, r®fl®chir ¨ la gestion du changement, pr®parer le d®ploiement et la mont®e en chargeé Le tout sans 
dérive coûts/délais ! Ce devrait être possible en appliquant les facteurs-clés de succès. 
Intervenants :  
Benoît GRUBER, Directeur produit ERP - Division PME, SAGE  
Eric ANGELIER, Directeur Général, EVERWIN  
Florence PITON, Directrice Marketing et Business Développement, SYLOB  
Damien MICHALLET, Directeur des Ventes, IFS FRANCE  
Antoine LEBRETON, Responsable des Ventes, MISMO INFORMATIQUE  
Jacques GORRE, Solution Center Manager, SAP  
 
 
6 Octobre de 14h30 à 15h30 - ERP 7 : « LôERP mobile, cl® de vo¾te de lôentreprise agile, collaborative et 
ubiquiste » 

Les entreprises 2.0 nôont que faire de lôinformatique monolithique dôantan ! A travers les réseaux sociaux, les 
Apps et le Cloud, elles veulent accéder sans entrave aux applications de leur cîur de m®tier. Que proposent les 
®diteurs aujourdôhui ? Que préparent-ils pour demain ? Réponses.  
Intervenants :  
Jean Pierre JOKSIMOVIC, Chef de marché - Division MGE, SAGE  
Pascal GUILLEMINOT, Directeur Avant-Vente, IFS FRANCE  
Virginie GARLASAIN, Chef de produit ERP, MICROSOFT FRANCE  
Daniel COYA, Directeur Général, BLUEWAY  
Miren LAFOURCADE, Directrice Générale, NOUT  
Max BISCARRAT, Marketing manager, Large Enterprise, SAP  
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Les Tables Rondes et Conférences  
   
4 Octobre de 14h30 à 15h30 - Demat 1 : « Construire un coffre-fort électronique pour lôentreprise ? Avec 
qui et de quelle façon ? » 

Lôexplosion g®n®ralis®e des volumes de donn®es d®mat®rialis®es pose cruellement la question de la protection et 
la conservation de celles-ci. Toutes ne sont pas stratégiques. Toutes ne sont pas confidentielles. Et toutes ne 
sont pas « rappelables » pour usage ultérieur. Mais pour celles qui le sont et pour les données dont on ne sait 
trop mesurer sur le moment lôexacte valeur mais qui, potentiellement, en ont une il faut trouver une solution 
sérieuse, robuste et durable. A ce jour, elle se nomme « coffre-fort électronique ». 
Intervenants :  
Charles DU BOULLAY, Directeur Général, CDC ARKHINEO  
Xavier LAINE, CEO ï Banking & Services Director, PRIMOBOX  
Alain BORGHESI, Vice-président, FNTC  
Erik SABATIER, DG, NOVAPOST  
Olivier ZANON, Directeur des Opérations, FEDASO  
 
4 Octobre de 15h30 à 17h30 ïConférences Demat « Bonnes pratiques autour de la DEMAT » - Session 1 
. 15h30-16h00 : « Dématérialiser la contractualisation,  signature électronique des bons de commandes, 
contrats, avenants » 

animée par Nathalie Schlang (Directrice Marketing et Développement) CERTEUROPE avec un client. 
. 16h00-16h30 : « La mise en place dôun Syst¯me dôArchivage Electronique (SAE) » 

animée par Téo Hivart - Directeur des Opérations ï et Patrick Mangin ï Directeur Général - CD-DOC  
. 16h30-17h00 : « Dématérialisation et archivage de contrats de travail : Comment les mettre en îuvre ? 
Quels b®n®fices en retirer ? Retours dôexp®rience » 

animée par Charles Du Boullay - Directeur général - CDC ARKINEO et Etienne Colella ï Directeur Général - 
PIXID.  
. 17h00-17h30 : « Etude de cas : donner un second souffle à une dématérialisation bien souvent partielle 
et limitée. Comment et avec qui ? » 

animée par François Bonnet ï Responsable Marketing Produit ï W4 avec un client. 
 
5 Octobre de 10h00 à 11h00 - Demat 2 : « De la signature électronique à la "confiance numérique", la 
route est longue. Où en est-on vraiment, quelles sont les récentes avancées, quand sera-t-elle réellement 
instaurée ?» 

Horodatage, cryptographie, clés, certificats, scellements, signatures, valeur probante, coffre-fort... Enfilés comme 
des perles les uns après les autres, les concepts, solutions, outils, organismes, plates-formes, procédures et 
autres mesures légales de la confiance numérique font-ils, pour autant, la « confiance numérique » à laquelle 
aspire chaque entreprise ? Alors que lôinformatique bouge toujours plus vite (côest sa nature !) avec le cloud 
computing, le SaaS et les Apps de la mobilité, les solutions sécuritaires proposent-elles un « continuum » (digne) 
de confiance ? Réponses. 
Intervenants :  
Xavier LAINE, CEO ï Banking & Services Director, PRIMOBOX  
Thibault DE VALROGER, Directeur Business Development, KEYNECTIS  
Laurent GONTIER, Directeur du Développement des Activités RH, LA POSTE  
Stéphane DRAI, Vice-Président, FNTC  
Jean-Jacques MILHEM, Product Manager, ATOS WORLDLINE  
 
5 Octobre de 11h00 à 13h00 -CONFDEMAT2 : Conférences « Bonnes pratiques autour de la DEMAT » - 
Session 2 
11h00-11h30 : « Quand la GED est aussi intuitive que le Smartphone ! » 

Nous utilisons tous les jours des outils simples, conviviaux et intuitifs (Smartphones, tablettes tactiles, bornes 
interactivesé). Peut-on imaginer cette approche naturelle appliquée à la Gestion Electronique des Documents? 
Venez découvrir au travers de d®monstrations et de retours dôexp®riences clients une approche r®volutionnaire et 
intuitive de la gestion de contenu adaptée aux besoins de chaque utilisateur. 
Animée par Marc Freichet - Directeur Général - AZUR TECHNOLOGY et Claude Virolet (Directeur informatique), 
Jean-Claude Proud (Chef de projet informatique), Luis Da Silva (Responsable du pôle études et projets 
informatiques), Julien Ars (Chargé de gestion locative), société EFIDIS. 
11h30-12h00 : « Dématérialisation des factures, bénéfices, ROI, conseils et facteurs-clés de succès pour 
la mise en place d'un projet et pour son déploiement » 
animée par Eric Dubois - Responsable marketing produit - ACCELYA avec un client. 
12h00-12h30 : « Accéder aux marchés publics dématérialisés ; un obstacle insurmontable ? »  
animée par MPF avec un client. 
12h30-13h00 : « D®mat®rialisation du courrier en France et ¨ lôInternational : enjeux et mise en îuvre 
animée par Thomas Honegger - Responsable des Ventes - ESKER avec Benoît Fuzeau - Directeur Général 
Adjoint - PARFIP LEASE 
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5 Octobre de 14h30 à 15h30 - Demat 3 : « Lôarchivage ®lectronique ¨ valeur probante : y aller mais... 
comment ?» 

« Identifier, sélectionner, classer et conserver des contenus électroniques, sur un support sécurisé, dans le but de 
les exploiter et de les rendre accessibles dans le temps, que ce soit à titre de preuve (en cas d'obligations légales 
notamment ou de litiges) ou à titre informatif » : la FNTC définit ainsi cette fonction spécifique, bien différente de 
la sauvegarde et de la GED. Reste à savoir comment faire et par où commencer. 
Intervenants :  
Vincent JAMIN, Directeur de la division dématérialisation, DOCAPOST DPS  
Alban GRUSON, P-dg, CONEX  
Nathalie SCHLANG, Directrice Marketing et Developpement, CERTEUROPE  
Eric FRELAT, Responsable Online Documents Services & Offres Courriers, RICOH FRANCE  
Bruno DILLET, Directeur Etudes et Développement , CDC ARKHINEO  
 
6 Octobre 10h15 à 11h15 - Demat 4 : « Vers la cr®ation dôune Direction de la D®mat®rialisation de 
lôEntreprise (DDE) : avec quels objectifs, missions, compétences et moyens ? » 

La d®mat®rialisation allant de mani¯re d®sordonn®e dans lôentreprise et ç ¨ la vitesse dôun cheval au galop è, se 
posent in®luctablement les questions tournant autour de la strat®gie et de lôorchestration des actions ¨ conduire. 
Et cette question qui f©che bien souvent : ç Qui d®tient le lead de la d®matô ? Qui en est le sponsor ? » . DSI, 
organisation, direction des processus, directions métier, dg ? Que le meilleur gagne ! 
Intervenants :  
Eric JAMET, Directeur Marketing Communication, TESSI DOCUMENTS SERVICES  
Jean-Cyril SCHUTTERLE, Business development director, B-PROCESS  
Téo HIVART, Directeur des Opérations, CD DOC  
Nathalie SCHLANG, Directrice Marketing et Developpement, CERTEUROPE  
François BONNET, Responsable Marketing Produit, W4  
Dimitri MOUTON, Chargé de mission e-vote, animateurs GT groupe e-traçabilité et signature électronique, FNTC  
Henri Bousquet ï Responsable Projets Spécifiques ï SANOFI-AVENTIS 
 
6 Octobre de 11h30 à 12h30 - CONFDEMAT3 : Conférences « Bonnes pratiques autour de la DEMAT » - 
Session 3 
11h30-12h00 : «Comment profiter ¨ plein de lôeffet de levier de la d®mat®rialisation fiscale 

Avec 85% de ses factures fournisseurs dématérialisées fiscalement, Carrefour France, nous fait part de son 
retour dôexp®rience. 
Intervenants :  
Serge COTTAN, Directeur des Achats et de l'Administration Commerciale, CARREFOUR FRANCE  
Daniel DAHAN, Directeur commercial, B-PROCESS  
12h00-12h30 : « De la D®mat®rialisation des documents ¨ lôEntreprise Num®rique : Retour dôexp®rience 

dôun ®tablissement dans le secteur Banque / Assurance » Basé sur le cas de la société Leasecom, Tessi 
documents services vous présentera les gains générés par la mise en place d'une solution 100% dématérialisée 

de signature et de gestion des contrats.  
Intervenants :  
Eric JAMET, Directeur Marketing Communication, TESSI DOCUMENTS SERVICES  
Joseph DOUALLA, Directeur Avant-Vente, TESSI DOCUMENTS SERVICES (LOGIDOC-SOLUTIONS)  
12h30 ï 13h00 « Des bonnes pratiques de l'EDI pour une dématérialisation réussie. Pièges, contraintes et 
facteurs de succès » 

Intervenant : 
Claude CHARMOT, Directeur, AURATECHCOM  
 
 
 
6 Octobre de 14h15 à 15h15 : Demat 5 : « Procure-to-pay : quels sont les facteurs de succ¯s dôun tel 
projet ? » 

Au-delà de la dématérialisation de factures fournisseurs, de nombreux autres documents associés aux processus 
achats et à la comptabilité fournisseurs peuvent aussi être dématérialisés dans l'idée d'aboutir à une 
automatisation de bout en bout de cette cha´ne : commandes dôachat, demandes d'achat, bons de livraison, 
accusés de réception des commandes, bons à payer, avis de paiementé Transversal, ce projet ï à fort potentiel 
de gains ï nôen est pas moins d®licat ¨ conduire. 
Intervenants :  
Vincent DREUX, Directeur Général, SAKARAH (GROUPE TESSI)  
Philippe BAILLY, Expert-Comptable, Commissaire aux Comptes, CONFLUANCES  
Gérard DAHAN, Directeur Marketing et Communication, IVALUA  
Julien NADAUT, P-dg, B-PACK SOFTWARE  
Eric DUBOIS, Responsable marketing produit, ACCELYA  
Thomas HONEGGER, Responsable Commercial, ESKER  
Eric MAURER ï Responsable Produits - QUALIAC 
Christophe SCHOOR ï DAF ï DS SMTIH KAYSERSBERG 
 
 
         é/é 
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Les Tables Rondes et Conférences  
 
4 Octobre de 15h00 à 16h00 Débat inaugural eAchats : «e-Achats-as-a-Service : réalité, bénéfices et 
limites de la déferlante SaaS/Cloud dans les achats»  

Derni¯res des directions de lôentreprise servies en mati¯re de modernisation informatique, la direction Achats voit 
lôoffre en solutions eAchats se transformer rapidement. A peine 2 ¨ 3 g®n®rations de progiciels ont vu le jour 
depuis lôav¯nement des premiers applicatifs de e-procurement ou de e-sourcing : voilà que la vague de 
lôexternalisation ï du SaaS et du Cloud ï vient bousculer le modèle classique de mise en oeuvre et de 
consommation de lôinformatique. Quôapportent ces nouveaux services de plus, de mieux ou deé moins chers aux 
modèles traditionnels ? Sont-ils adaptés à la réalité des besoins des acheteurs ? Explications et débat. 
Intervenants :  
Gérard DAHAN, Directeur Marketing et Communication, IVALUA  
Julien NADAUT, P-dg, B-PACK SOFTWARE  
Martial GERARDIN, Managing Director Europe, PERFECT COMMERCE  
Alain ALLEAUME, P-dg, ALTARIS  
 

 
4 Octobre de 16h00 à 17h00 eAchats 1 : « Bonnes pratiques autour du e-Procurement et des e-catalogues 
» (1

ère
 session) 

Å 16h00-16h30 : Conf®rence IVALUA avec le t®moignage dôun client  
Å 16h30-17h00 : Xavier Pierre-Bez - DGA - B-PACK SOFTWARE avec le t®moignage dôun client 
Å 17h00-17h30 : Eric Descarpentries - Directeur Associé - OALIA avec le t®moignage dôun client 
 

 
5 Octobre de 10h00 à 12h30 - eAchats 2 : « Bonnes pratiques autour de la gestion du risque 
Fournisseurs» 

10h00-10h30 : Conf®rence IVALUA avec le t®moignage dôun client 
10h30-11h00 : « Management du risque fournisseurs dans un contexte SI » animée par Xavier Pierre-Bez ï 

DGA - B-PACK SOFTWARE avec le t®moignage dôun client 
11h00-11h30 : Eric Descarpentries - Directeur Associé - OALIA avec le t®moignage dôun client 
11h30-12h00 : « Agir Contre le travail dissimulé : aider les fournisseurs à respecter les décrets de 2005 et 
2007 en mettant ¨ la disposition des Donneurs dᾷOrdres les documents administratifs obligatoires » par 

Hugo Krauze - Président-fondateur - et Ludovic de Vaublanc - Commercial Grands Comptes - ACTRADIS 
12h00-12h30 : « S®curisation des approvisionnements : les avantages dôun programme de reverse 
factoring » par Cyril Broutin - Responsable du programme Reverse Factoring ï B-PROCESS avec le 

t®moignage dôun client 
 
6 Octobre de 10h00 à 11h 00 - eAchats 4 : « Bonnes pratiques autour du e-Procurement et des e-
catalogues »  (2

ème
 session) 

10h00-10h30 : Conférence de Martial Gérardin - Managing Director Europe - PERFECT COMMERCE avec le 
témoignage d'un client 
10h30-11h00 : « Comment Coupa aide vos entreprises à dépenser moins et à dégager des gains 
durablement » par Rob Bernshteyn -  CEO ï COUPA et Stéphane Coué ï Président ï NOSTREA 

 
6 Octobre de 14h15 à 15h15 : eAchats 5 : « Procure-to-pay : quels sont les facteurs de succ¯s dôun tel 
projet ? » 

Au-delà de la dématérialisation de factures fournisseurs, de nombreux autres documents associés aux processus 
achats et à la comptabilité fournisseurs peuvent aussi être dématérialisés dans l'idée d'aboutir à une 
automatisation de bout en bout de cette cha´ne : commandes dôachat, demandes d'achat, bons de livraison, 
accus®s de r®ception des commandes, bons ¨ payer, avis de paiementé Transversal, ce projet ï à fort potentiel 
de gains ï nôen est pas moins d®licat ¨ conduire. 
Intervenants :  
Vincent DREUX, Directeur Général, SAKARAH (GROUPE TESSI)  
Philippe BAILLY, Expert-Comptable, Commissaire aux Comptes, CONFLUANCES  
Gérard DAHAN, Directeur Marketing et Communication, IVALUA  
Julien NADAUT, P-dg, B-PACK SOFTWARE  
Eric DUBOIS, Responsable marketing produit, ACCELYA  
Thomas HONEGGER, Responsable Commercial, ESKER  
Eric MAURER ï Responsable Produits - QUALIAC 
Christophe SCHOOR ï DAF ï DS SMTIH KAYSERSBERG 
 
6 Octobre de 15h30 à 16h30 - HAINPUT : « Conférence de lancement de l'Association INPUT² » 

Développer la recherche dans les domaines Achats afin de favoriser une dynamique dôinnovation au sein des 
Directions Achats ? 
Animé(e) par Laurent Jehanin et Jean Potage 
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Les Conférences  
 
5 Octobre de 14h00 à 15h30 - GESTPROJ1 : PMO : « A l'interface des projets ERP et des projets 
d'organisation » 

Dans un contexte ®conomique fluctuant, lôhorizon de pilotage des entreprises sôest consid®rablement réduit. La 
qualit® des donn®es remont®es et la vitesse de circulation de lôinformation constituent un enjeu majeur permettant 
de réviser les orientations stratégiques. 
Malgr® lô®l®vation du niveau de maturit® des entreprises, cette pression manag®riale incite au lancement de 
projets tr¯s cibl®s sur lô®volution dôune organisation ou dôune solution. 
Au cours de cette conf®rence, nous regarderons comment la mise en place dôune dynamique PMO permet de 
capitaliser sur les enjeux fondamentaux (développer les ressources, développer le business, rentabiliser les 
investissements) tout en faisant face aux problématiques immédiates (fidéliser les clients, rassurer les 
actionnaires, maintenir la cohésion sociale et la motivation). 
Intervenant: 
Nicolas Malaquin, Directeur, Décision Performance Conseil 
Frédéric DOCHE, Associé fondateur, DECISION PERFORMANCE CONSEIL  
 
 
6 Octobre de 11h00 à 12h30 - GESTPROJ2 : Portefeuille de projets : création de valeur et maîtrise des 
risques 

« Prendre les bonnes décisions au bon moment è tel est lôenjeu pour les Directions M®tiers et les Directions 
Projets. Le portefeuille de projets est lôoutil qui permet dôorienter les d®cideurs ¨ faire le bon choix et ¨ prioriser 
les besoins des demandeurs de projets sur la base de critères objectifs.  
Ainsi, construire et suivre un portefeuille de projets ne se limite pas au suivi du triptyque conventionnel 
« Périmètre / Coût / Délais », bien connu des chefs de projets. Deux axes complémentaires ont pris pleinement 
leur importance dans les d®cisions dôinvestissement : la création de valeur et la maîtrise des risques. 
Au cours de cette conf®rence, nous ®tayerons sur la base dôexemples concrets les b®n®fices dôintroduire ces 
deux notions dans lô®laboration du portefeuille. 
Intervenants :  
Sandrine Allard, Manager  & Frédéric Doche, Associé Fondateur Décision Performance Conseil 
Frédéric DOCHE, Associé fondateur, DECISION PERFORMANCE CONSEIL  
 
 
 

Les Tables rondes  
 
5 Octobre de 10h00 à 11h30 - SAAS1 : « Cloud computing, mobilité et applications en mode SAAS » 

Comment rationaliser son syst¯me dôinformation et diminuer ses co¾ts dôexploitation gr©ce ¨ un ERP en mode 
SaaS ? 
Etat du marché, évolutions et tendances des applications et technologies 
Animé par Benoît HERR, journaliste 
Intervenants :  
Renaud RITZLER, Gérant et Fondateur, DIGORA  
Eric ANGELIER, Directeur Général, EVERWIN  
Vincent DE PORET, Business Developer SAP Business ByDesign, SAP  
Sylvie CHAUVIN, Présidente, MARKESS INTERNATIONAL Jérôme BURGAUD, Directeur Général, CEREALOG  
 
        é/é 
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Les Tables rondes et Conférences  
 
4 Octobre de 15h30 à 16h30 CRM/BI1 : « TPE & PME : CRM et BI « as a Service » sont-ils faits pour 
vous ? » 

La vague de lôexternalisation d®ferle sur nombre de grands comptes. Les nouveaux paradigmes informatiques 
(Cloud, Apps et mobilité) semblent adresser les entreprises les plus riches, et les mieux dotées en compétences 
et ressources. Les plus petites entités ï cibles premières et historiques du SaaS ï sauront-elles et pourront-elles 
en profiter réellement ? 
Intervenants :  
Tom CAHILL, Vice President EMEA, JASPERSOFT  
Christophe BLANCHARD, Responsable Commercial, INES (avec le t®moignage dôun client)  
Alexandre ODDOS, Directeur Dynamics, MICROSOFT  
Antoine LEBRETON, Responsable des Ventes, MISMO INFORMATIQUE  
Hervé GUILLAUD ï Responsable Marketing CRM ï DIMO GESTION 
 
4 Octobre de 16h30 à 17h30 - CONFCRMBI1 : « Bonnes pratiques autour du CRM/BI » - Session 1  
Å 16h30-17h00 : "Décisionnel Transactionnel : automatiser vos recommandations par tous les canaux et à 
chaque interaction client avec un moteur de nouvelle génération, Real-Time Decisions (RTD)" par Sandrine 

Beaumet - Real-Time Decisons Sales Development - ORACLE France 
Å 17h00-17h30 : « Comment opérer un choix entre CRM dans le cloud et sur site » animée par Sophie 

Jacquet ï Chef de produit CRM - MICROSOFT France avec le t®moignage dôun client 
Intervenant : Sophie JACQUET, Chef de produit CRM, MICROSOFT FRANCE (avec le t®moignage dôun client)  
 
5 Octobre de 11h30 à 12h30 -  CRM/BI 2 : « Connecter le Digital Marketing aux canaux traditionnels de la 
relation clients : comment sôy prendre, avec quels outils et pour quels b®n®fices ? » 

Aussi trivial que cela puisse paraître, pour faire 360° (autour du client) il faut faire 2 x 180° : autrement dit, 
connaître et reconnaître le client via le marketing « traditionnel » ET en faire tout autant sur, et via les différents 
canaux numériques (internet, réseaux sociaux, etcé). Et lorsquôon sait pratiquer dans les deux domaines, il reste 
¨ joindre les 2 mondes pour un ç vrai è 360Á sans couture ! Pas ®vident maiséattention : grosse synergie ¨ la 
clé ! 
Intervenant :  Vladimir MOSEWICZ, Expert Solution Marketing, IBM (avec le t®moignage dôun client)  
 
5 Octobre de 14h00 à 15h00 - CRM/BI 3 : « Street CRM et mobilité : la nouvelle donne du marketing de 
proximité » 

Il sôagit ici dôun CRM temps r®el, rapide, souple, g®olocalis®, ç intelligent è, de fid®lisationé Les smartphones , 
les Apps les panneaux de publicit® interactifsé coupl®s ¨ la localisation offrent des possibilit®s nouvelles aux 
commerces de proximité ï quôil sôagisse de grandes cha´nes de distribution ou de petites activités marchandes. 
Beaucoup reste encore à inventer. 
Intervenant : Virginie CROISET, Responsable Avant-Vente, ORACLE CRM  
 
5 Octobre de 15h00 à 17h00 ï CONFCRMBI2 : « Bonnes pratiques autour du CRM/BI » - Session 2 
15h00-15h30 : Conférence animée par Hervé Dhelin - EMEA Predictive Analytics Marketing Manager - IBM 
France 
15h30-16h00 : « BI et CRM en mode SaaS au service des directions financières. » Quand la maîtrise du 

risque client (défaillances, retards de règlements et des litiges) repose d'abord sur la collecte et le partage 
d'informations animée par Eric Gavoty - Vice-Président Sales & Marketing - DIGDASH et Emmanuel Girault - 
Directeur Pôle Logiciels ï et  Jean-Christophe Havas - Responsable partenaires et alliances - ALMA 
CONSULTING LOGICIELS 

 16h00-16h30 : Conférence ACTUATE 
16h30-17h00 :" Int®gration ERP et CRM : le challenge de la reprise de lôexistant (documents multi formats 
et multi supports)" par Damien Mann - Directeur Commercial - VIVETIC et Bruno Rambaud - Directeur Général 

- SELL MARKETING. 
 
6 Octobre de 11h00 à 12h00 CRM/BI 4 : « Social CRM : Pour qui ? Pourquoi ? Comment ? » 

Comment tirer parti de lôeffervescence actuelle que g®n¯rent les réseaux sociaux, pour le business, pour la 
communication, pour la fid®lisation et pour le branding de lôentreprise ? Sôil est a priori facile de cr®er une page 
Facebook et/ou de r®unir une communaut® dôafficionados, il est moins ais® dôen exploiter les avantages. 
Explications et solutions. 
Intervenants :  
Frédéric CANEVET, Chef de marché Sage CRM/Gestion Commerciale - Division PME, SAGE  
Sophie JACQUET, Chef de produit CRM, MICROSOFT FRANCE (avec le t®moignage dôun client)  
Pascal HARY, Sales Development Manager CRM, ORACLE  
Hervé DHELIN, EMEA Predictive Analytics Marketing Manager, IBM FRANCE  
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6 Octobre de 15h30 à 16h30 - CRM/BI 5 : « Choix dôun progiciel de Gestion de la Relation Client pour les 
forces commerciales mobiles : quels sont critères-clés ?» 

Les offres progicielles ®voluent tant dans leur structure (On premice, SaaSé) que dans leurs fonctionnalit®s. Et 
les besoins des forces commerciales mobiles changent parall¯lement. Aussi la question du choix dôune solution 
idoine se pose à nouveau. Une seule réponse : en revenir aux critères-clés. Mais lesquels ? 
Intervenants :  
Frédéric CANEVET, Chef de marché Sage CRM/Gestion Commerciale - Division PME, SAGE  
Christophe BLANCHARD, Responsable Commercial, INES (avec le t®moignage dôun client)  
Sophie JACQUET, Chef de produit CRM, MICROSOFT FRANCE (avec le t®moignage dôun client)  
Antoine LEBRETON, Responsable des Ventes, MISMO INFORMATIQUE  
Khalid MADARBOKUS, Sales Development Manager CRM, ORACLE  
 

Les Conférences  
4 Octobre de 16h30 à 18h00 - SDN3 : « La gouvernance documentaire » 

Comment piloter la progression du numérique par la maîtrise des organisations, des technologies et des 
hommes? 
Avec : 
M. BLOT-LEFEVRE - Hub2b  
Jean-Pierre BLANGER - Ricoh  
Alexis BLUM - Consultant 
Eric MIMOZ - Acti'Way      
 
5 Octobre de 9h30 à 11h00 - SDN4 : « L'intelligence de gestion des flux » 

Gérez efficacement l'information numérique ! 
Avec :  
Bernard OLIVIER - JLB informatique 
Patrick DUGUE - GB Concept  
Patrick THAUNAY - Novadys 
Eric LADURE - Novaxel 
 
5 Octobre de 11h30 à 12h30 - SDN5 : « L'éditique contrôlée par les contenus et impact développement 
durable » 
N'imprimez que le nécessaire et envoyez le reste en numérique 
Animé par François GOUVERNEUR - Xerox 
Intervenants :  
Arnaud DE LA PASSARDIERE, , DOCAPOST  
Eric JAMET, Directeur Marketing Communication, TESSI DOCUMENTS SERVICES  
Gabriel BRES, Consultant,  
 
5 Octobre de 14h00 à 15h30 - SDN2 : « La dématérialisation des flux documentaires » 

Le numérique progresse dans l'entreprise et la société à des rythmes différents. Montrons les points de difficutlté, 
les avancées en solutions et services. 
Animé par Pierre FUZEAU - Serda 
Intervenants :  
Vincent DREUX, Directeur Développement Commercial, TESSI DOCUMENTS SERVICES (SAKARAH)  
Laurent GONTIER, Directeur du Développement des Activités RH, LA POSTE  
Xavier BRUNS, , ELIT TECHNOLOGIES  
Mathias DIEVART, , CIMAIL  
 
6 Octobre de 14h00 à 15h00 - SDN8 : « Hébergement externalisé des documents : autour de la conformité 
l®gale, du respect des normes et de la CNILé » 
Intervenants :  
Gérard HAAS, Avocat à la cour, HAAS SOCIéTé D'AVOCATS  
Bénédicte DELEPORTE, Avocat, DELEPORTE WENTZ AVOCAT  
 
6 Octobre de 15h30 à 17h00 - SDN9 : « Editique RH externalisée ou dématérialisation interne de la fiche 
de paie : faut-il choisir ? Comment ? Selon quels critères pertinents ? »  

La question posée concerne ici le "make or buy",  
appliqué à la problématique de dématérialisation des documents RH.On peut aussi traiter ce sujet en deux 
questions  
* Qu'offrent de plus les fournisseurs de services externalisés par rapport à un process dématérialisé en interne 
(côut/prix, sûreté/sécurité, légalité, etc...) ? 
* Faut-il (doit-on, peut-on aisément) dématérialiser en interne le process d'éditique RH ? A quel coût ? Avec 
quelle technologie ? Pour quels bénéfices ?Eléments de réponse dans ce débat. 
Intervenants :  
Denis GOUSSE, Directeur Général, MICROGRAPHIE SERVICES (GROUPE CECURITY)  
Christian TASTET, HR Business Manager, PRIMOBOX  
Cyril REINHARD, Business Development Manager, ADOBE  
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Les Conférences  

 
4 Octobre de 15h00 à 16h30-  BPM1 : « Comment détecter les coûts cachés de vos processus ? » 

De nouvelles pistes pour améliorer vos performances 
Dans un environnement où la pression des concurrents et des actionnaires se fait plus forte, la recherche des 
coûts cachés devient de plus en plus incontournable, et ce que vous dirigiez un service de 10 personnes ou une 
multinationale de 50 000 personnes.  
Allez au-delà de la recherche traditionnelle de performance sur les axes que sont la réduction des coûts 
op®rationnels et des risques ou lôam®lioration de la qualit® et des d®lais, et venez d®couvrir [¨ travers des cas 
concrets et des indications pratiques] comment les m®thodes actuelles peuvent vous permettre dôam®liorer 
sensiblement votre performance en vous attaquant ¨ cette probl®matique des co¾ts cach®s, qui bien quôinvisibles 
nuisent pourtant à vos résultats au quotidien 
Intervenant : Sylvain SPENLE, Directeur, ASAPPRO  

 
5 Octobre de 15h30 à 16h30 - BPM2 : « De l'agilité du système d'information à l'agilité de l'entreprise » 

En quoi la conception orientée processus des systèmes d'information permet d'avantage de réactivité au sein de 
l'entreprise. 
Quand on parle dôagilit®, on se focalise souvent sur le syst¯me dôinformation. Mais ¨ quoi bon disposer dôun 
syst¯me dôinformation agile si lôentreprise ne sait pas en profiter ? 
-      Que signifie pour lôentreprise : être ou ne pas être agile ?  
-      Comment mesure-t-on cette agilité : de lôint®rieur mais aussi de mani¯re tangible de lôext®rieur , au travers de 
résultats visibles par ses clients, ses partenaires,... ses concurrents? 
-      Comment mesurer le degr® dôagilit® du SI et comment sôassurer que lôagilit® du SI profitera ¨ lôentreprise ?  
-      Dans ce contexte, que peuvent  apporter lôapproche processus en g®n®ral et les solutions de BPM en 
particulier? 
Cette conf®rence, sôattachera ¨ couvrir toutes les dimensions de la contribution du SI ¨ lôagilit® de lôentreprise, 
avec un focus particulier sur les techniques et outils permettant de la mesurer. 
Intervenant :  Jean Francois PIRUS, Président Directeur Général, BPMS.INFO  
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IV - 5 OCTOBRE ï JOURNEE MICROSOFT AVEC LE LANCEMENT  
DE MICROSOFT DYNAMICS AX2Z012 

 
9h30 à 10h30 ï Conférence de Presse Microsoft : Lancement de Microsoft Dynamics AX2012 
Microsoft lance Microsoft Dynamics AX2012, dernière version de l'ERP Microsoft destiné aux moyennes 

entreprises et filiales de groupes. Une solution capable de concilier visibilité globale et autonomie locale et de 
fédérer dans un produit unique des besoins métiers des secteurs de la Distribution, des Industries de Process, de 
Fabrication en Série ou à la Commande, des Services, mais également ceux propres au Secteur Public. 
Microsoft Dynamics AX 2012 est disponible depuis le 1er ao¾t 2011 en France. Cette session sera lôoccasion de 
d®couvrir les avanc®es de cette nouvelle version, le mode dôengagement pour nos clients et d'assister à l'une des 
toutes premières démonstrations de l'offre. 
 
10h45 à 11h30 ïERP Dynamics pour les Sociétés de Service : des fonctions dynamisées par la plateforme 
Microsoft. 

Venez découvrir en démonstration une nouvelle génération d'ERP pour votre métier, nativement intégrés à la 
plateforme Microsoft avec Dynamics AX 2012 et la solution verticale Dynamics KeySuite for Dynamics NAV. 
Intégration CRM, outils de portail, décisionnel intégrés, autant d'apports Microsoft pour une réponse ERP métier 
complète de la gestion d'opportunités à la valorisation des projets, en passant par le suivi des activités et la 
planification des ressources. 
 
14h00 à 14h45 ï Lancement de Microsoft Dynamics AX 2012 : Soyez les premiers à découvrir l'ERP 
nouvelle génération des PME multi-site et filiales de groupes. 

Microsoft lance Microsoft Dynamics AX2012, dernière version de l'ERP Microsoft destiné aux moyennes 
entreprises et filiales de groupes. Une solution capable de concilier visibilité globale et autonomie locale et de 
fédérer dans un produit unique des besoins métiers des secteurs de la Distribution, des Industries de Process, de 
Fabrication en Série ou à la Commande, des Services, mais également ceux propres au Secteur Public. 
Microsoft Dynamics AX 2012 est disponible depuis le 1er ao¾t 2011 en France. Cette session sera lôoccasion de 
d®couvrir les avanc®es de cette nouvelle version, le mode dôengagement pour nos clients et d'assister ¨ l'une des 
toutes premières démonstrations de l'offre. 
 
15h00 à 15h45 ï L'ERP dans le Cloud : illustrations et démonstrations autour des solutions Dynamics. 

Stratégie de Cloud Public, Privé ou Hybride: Illustrations et démonstrations autour des ERP Microsoft Dynamics 
NAV et AX, de leur intégration avec CRM Online et des offres Cloud de nos Partenaires Dynamics. 
Dans cet atelier, vous pourrez mesurer l'engagement de Microsoft à préserver votre liberté de choisir une solution 
répondant avec agilité à votre besoin métier, aux contraintes de votre organisation et à la logique financière de 
votre entreprise. Une solution reposant sur les technologies et les architectures orientées services de demain et 
qui vous préparera à négocier le virage de l'ERP dans le Cloud. 
 



V - LE PROGRAMME DES ATELIERS 
 
4 Octobre de 15h30 à 16h30 ï Atelier PARTESYS 
Pourquoi la r®ussite de votre projet ERP se joue bien avant le choix dôoutil ? 

La r®ussite dôun projet ERP repose sur de nombreux facteurs : lôad®quation de la solution avec les 
probl®matiques m®tiers, lôimplication de lô®quipe projet, un fort degr® dôappropriation/acceptation des nouvelles 
fonctionnalit®s ou processus, le respect du planning et de lôenveloppe budg®taireé Les facteurs sont nombreux 
et la liste ne saurait être exhaustive. Il est raisonnable de penser que la réussite du projet se joue pendant celui-ci 
; n®cessitant ainsi une m®thodologie de mise en îuvre ¨ la fois ®prouv®e et adapt®e.  
Pourtant, les facteurs clés de succès peuvent être travaillés beaucoup plus tôt, bien avant la phase de mise en 
îuvre. Le processus aboutissant au choix dôune solution rec¯le de nombreuses opportunit®s, de jalons 
permettant de poser les bases de votre r®ussite : r®flexion ouverte et souvent d®complex®e sur lôorganisation, les 
difficultés, les bénéfices attendus du changement ; communication et implication dôun large nombre de 
collaborateurs ; ®changes et partages dôexp®riences avec diff®rents ®diteurs, int®grateurs, et leurs clientsé (et 
ceci dans un contexte concurrentiel !). 
Vous nôavez peut °tre pas retenu encore de solution, mais la s®curisation de votre projet et son succès peuvent 
être activement préparés. 
Intervenant :  Fabien FERMEAUX, Manager, PARTESYS  

 
4 Octobre de 16h30 à 17h30 ï Atelier Comarch 
Comarch EDI, plus quôun logiciel, un service 

Comarch pr®sente sa plateforme internationale dôEchange de Donn®es Informatis® et de d®mat®rialisation fiscale 
des factures. Comarch EDI est une solution technique complète, accompagnée de services et modules 
additionnels offrant des gains de productivité importants. La plateforme EDI de Comarch, est une solution globale 
utilis®e de par le monde qui permet lôexternalisation de la connexion aux partenaires commerciaux, o½ quôils se 
trouvent. Avec la solution Comarch EDI, nos clients délèguent lô®change et sa complexit® ¨ Comarch tout en 
restant le pilote grâce à une gestion de projet reconnue internationalement. 
Intervenants :  Marcin ROMANOWSKI, , COMARCH  et Sylvain DUCROCQ, , COMARCH  
 
5 Octobre de 10h00 à 11h00 ï Atelier Tessi Documents Services 
Factures, relances, contrats, mailings... avec Bee-Post, optimisez le traitement multi-canal de vos 
courriers sortants et générez jusqu'à 40% d'économies 

 
5 Octobre de 11h00 à 12h00 ï Atelier Micropole 
PME-PMI : Comment optimiser la puissance de SAP All-In-One via le mode SaaS en toute sécurité ? 

 
6 octobre de 14h00 à 15h00 ï Atelier Micropole 
Pourquoi choisir une solution verticale SAP All-In-One au sein dôune PME ? Retour dôexp®rience du 
secteur de lôindustrie de la mode et du textile 
 
5 Octobre de 11h00 à 12h00 ï Atelier Cleversys 
Les pi¯ges ¨ ®viter dans la mise en place dôun ERP 

La mise en place ou le renouvellement dôun ERP est souvent une ®tape importante de la vie dôune entreprise. De 
la phase de choix ¨ la mise en îuvre op®rationnelle, il y a toujours des inqui®tudes li®es ¨ la r®ussite ou non de 
cette mise en place. Pour beaucoup dôentreprises, cela reste  « une aventure » jalonnée de pièges qui peuvent 
vite transformer un projet en une épreuve.  « Est-ce que jôai fait le bon choix ? Quelle mobilisation de mes 
équipes ? Comment cela va être accepté ? Comment rester dans mon budget ? Comment se passe la mise en 
production éè. Quelle que soit la solution choisie, le processus de mise en place dôun ERP repr®sente donc un 
risque pour les entreprises.  
Lôobjectif de cet atelier est de vous donner quelques clefs pour limiter au maximum les pi¯ges qui jalonnent 
chaque phase de votre projet, ¨ savoir : la phase de choix, la mise en îuvre et le lancement en production et 
vous permettre dôaborder votre projet avec plus de s®r®nit® è. 
Intervenant :  Paul CUNNINGHAM, Senior Manager, CLEVERSYS  
 
5 Octobre ï 13h00 et le 6 Octobre à 15h00 Atelier MINDJET 
Comment initier et optimiser toutes les phases de vos projets avec les solutions Mindjet 

Mettre en place les bases dôun projet de mani¯re efficace est lô®tape cl® pour une gestion de projet r®ussie. 
Pendant cet atelier, nous verrons comment, avec  les outils Mindjet, vous pouvez facilement démarrer un 
nouveau projet en regroupant et en organisant visuellement vos objectifs, vos idées et toutes les informations 
pertinentes.   
Nos solutions vous permettent ensuite de suivre lôavancement du projet gr©ce ¨ une collaboration optimale, ¨ la 
fois dynamique et interactive, de toutes les personnes impliquées, garantissant ainsi le succès   de votre projet. 
Intervenant : Frantz Saint Vil, Mindjet, Consultant Avant-vente Europe du Sud 
 

é./é 
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5 Octobre de 14h00 à 14h45 ï Atelier Pitney Bowes Asterion 
Flux papier, électroniques et numériques, comment dématérialiser aussi vos processus documentaires ? 

La plupart des organisations ont acquis une maturité dans la numérisation de ses documents et l'exploitation des 
données. Pour aller plus loin, elles s'intéressent aux moyens de centraliser l'intégration des nombreux flux 
hybrides (papier, mail, fax, web, ®lectronique, num®riqueé) auxquels elles sont confront®es chaque jour. Elles 
cherchent également à optimiser les tâches de leurs équipes en charge de traiter ces flux. Pitney Bowes Asterion 
vous propose dôaller plus loin et de d®mat®rialiser les processus documentaires de vos équipes Comptables, RH, 
Relation Client, Back Office clienté D®monstration concr¯te de d®mat®rialisation du processus comptable ç 
Purchase to Pay » dans une approche 100% zéro papier. 
Intervenants :  Jacky PETIZ, Responsable du Développement Commercial des solutions numériques, PITNEY 
BOWES ASTERION  et Pierre-François BOUCHERON, Consultant Dématérialisation des Processus 
Documentaire, PITNEY BOWES ASTERION  
 
6 Octobre de 11h00 à 11h45 ï Atelier Pitney Bowes Asterion 
Plateforme as a Service, quelles bénéfices aujourd'hui et quels services demain ? 

Le Business Process Outsourcing est une tendance de fond dans la plupart des entreprises. Les prestataires de 
BPO doivent conserver une longueur d'avance sur l'imagination et la créativité des leurs clients. 
De plus en plus imbriqués dans le core business de ses clients, Pitney Bowes Asterion propose une Plateforme 
as a Service particulièrement innovante pour les entreprises qui souhaitent externaliser la gestion et le traitement 
de leurs flux documentaires. Vous découvrirez comment depuis un point d'accès unique balayer vos 
problématiques de multi-canal entrant et sortant, automatiser les contrôles et les traitements métiers que vous 
opérez sur vos documents avec des fonctions de GED, ECM, BPM Workflow, BAM, traçabilité & reportings riches 
en temps r®elé Une gamme de services et de solutions disponibles pour les entreprises en réseau, les sièges 
sociaux, les centres de Service partagés. Rapides à démarrer elles vous soulagent des contraintes 
d'investissements (MFP, Scanners, imprimantes, logiciels de captures, Lad, Rad, formation, maintenanceé) et 
accroit votre agilité et la compétitivité de votre entreprise. 
Intervenant :  Guillaume VALLINI, Directeur Conseil, Intégration & Innovation CIS / MDS, PITNEY BOWES 
ASTERION  
 
5 Octobre de 14h00 à 14h45 ï Atelier Activ Way  
Et si la solution était la mise en oeuvre de l'accompagnement au changement? 
Intervenant :  Iman EL GOHARY, , ACTIV WAY  
 
5 octobre de 15h00 à 16h00 ï Atelier Qualiac 
Qualiac RIA Web 2.0: des solutions ERP performantes pour un environnement de travail plus 
interopérable, plus simple et plus puissant 

Dans la continuit® de lô®volution de son ERP, Qualiac propose sa version RIA Web 2.0, largement plébiscitée par 
ses clients tant au niveau de lôergonomie que des nombreux b®n®fices quôelle apporte en termes de simplicit® 
dôutilisation, dôinterop®rabilit®, de continuit® dôactivit® et de productivit®. Venez d®couvrir les nombreux avantages 
de Qualiac RIA Web 2.0 et des exemples concrets dôapplications autour de son ERP : innovation technologique, 
convivialité et bénéfices ergonomiques, gains en efficacité et en réactivité, modélisation des processus, confort 
total de lôinterface utilisateur (personnalisation puissante, grandes possibilit®s graphique et ergonomiqueé), 
performances et productivité accrues (administration légère du poste client, suppression du rafraîchissement des 
pages, économie du flux de données améliorant la bande passante, diminution de la charge serveuré), ouverture 
vers des solutions externes (portails collaboratifs, Workflowé). 
Intervenant : Claude-Emmanuel CHAPELAN, Responsable Avant-Ventes, QUALIAC  
 
5 Octobre de 15h00 à 15h45 ï Atelier I.R.I.S  
IRISNext Invoices : Comment dématérialiser et optimiser le traitement de vos factures ? 

Dans la plupart des entreprises, la gestion de la facturation implique une surabondance de documents (bons de 
commande, factures, bons de réception, reçus, etc.). Les processus associés à cette gestion peuvent prendre du 
temps, sont susceptibles de contenir des erreurs et dôengendrer des retards co¾teux. 
Découvrez comment optimiser votre chaîne de facturation de manière simple et sécurisée, à travers notre 
solution IRISNext Invoices. 
Intervenant : Marc VANDEVEKEN, Responsable du développement commercial, I.R.I.S.  
 
5 Octobre de 16h00 à 16h45 ï Atelier Deleporte Wentz Avocat 
Quelles exigences légales pour une dématérialisation réussie 

La dématérialisation des documents est soumise à des contraintes techniques fixées par la loi et complétées par 
les tribunaux. En cas de non-respect de ces règles, la validité du document dématérialisé risque de ne pas être 
reconnue. Cette conférence a pour objet de vous exposer les conditions légales pour une dématérialisation 
réussie. 
Intervenants :  
Danièle VERET, Avocat, DELEPORTE WENTZ AVOCAT  
Bénédicte DELEPORTE, Avocat, DELEPORTE WENTZ AVOCAT  
 
           é/é
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6 octobre de 10h00 à 10h45 ï Atelier Esker 
Automatisez et dématérialisez votre cycle order-to-cash : prise de commande, facturation et 
recouvrement 

Les erreurs de saisie de commandes et les retours de marchandises qui en résultent vous exaspèrent ? Trop de 
temps sô®coule entre vos ventes et leur r¯glement ? Vous °tes dépassé par une montagne de documents à traiter 
quotidiennement ? Le manque de visibilité sur votre cycle order-to-cash pénalise votre efficacité opérationnelle ? 
Vous recherchez clarté et organisation ? 
Ne perdez plus jamais de vue vos documents, découvrez une solution unique vous permettant de gagner en 
visibilité ! Automatisez toutes les étapes liées au cycle order-to-cash : de la prise de commande à la facturation 
client et au recouvrement. 
Intervenant : Thomas HONEGGER, Responsable Commercial, ESKER  
 
6 Octobre de 11h00 à 12h00 ï Atelier Sopra Group 
Sopra Group s®curise la mise en îuvre de lôERP Qualiac 

Par une approche itérative tant dans la définition de la cible que dans la construction de la solution, la 
m®thodologie dôint®gration Qualiac par Sopra Group annule les risques li®s ¨ des erreurs de conception ou de 
communication. En collaboration ®troite avec la Ma´trise dôOuvrage Client, nous nous concentrons sur les 
contraintes m®tiers, leur mod®lisation dans Qualiac afin dôoptimiser le chantier strat®gique de la conduite du 
changement. 
Intervenant :  Laurent COUSSONNET, Directeur Agence Auvergne/Limousin, SOPRA GROUP  

 
6 Octobre de 12h00 à 13h00 ï Atelier Locarchives 
Archivage Electronique et maîtrise de vos risques : comment concilier conformité et souplesse ? 

G®n®ralisation de lô®lectronique et de la d®mat®rialisation, poids de la r®glementation et des normesé dans ce 
contexte, la maîtrise de vos risques devient un enjeu incontournable. Comment concilier sécurité, pérennité et 
confidentialité de vos documents électroniques tout en facilitant leur exploitabilité ?  
LOCARCHIVES vous présentera sa vision de lôArchivage Electronique ¨ travers le cas dôun laboratoire 
pharmaceutique, activité soumise à des exigences fortes de conformité.  
D®couvrez la solution mise en îuvre pour lôensemble des documents ®lectroniques de notre client, ¨ vocation 
probatoire et issus de la numérisation : conditions de versements adapt®es dans un Syst¯me dôArchivage int®gr®, 
conservation ¨ long terme, gestion du cycle de vie, administration des modalit®s de consultationé     
Animatrice : 

Séverine DENYS, Responsable Ingénierie Solutions Archivage Electronique 
 
6 octobre de 13h00 à 14h00 ï Atelier Kentika 
Convergence Gestion Documentaire/Gestion de Contenu 

Décrire un contenu grâce à des outils documentaire et le retrouver via sa description ou retrouver un document 
en cherchant directement dans son contenu : les deux approches sont aujourd'hui complémentaires dans 
Kentika. Partager une information via un CMS et constituer une base de connaissances c'est allier le besoin 
instantané d'information à la construction du capital Savoir de son organisation. Envoyer des alertes ciblées sur la 
base de profils aux utilisateurs et offrir des outils de recherche et de navigation : les méthodes push et pull 
fonctionnent en complémentarité. Kentika propose au sein d'une même solution des fonctions de gestion 
documentaire (thesaurus, base de données, finesse d'indexation), de gestion de contenu (mise en forme de 
l'information, versioning, groupes de travail) de gestion électronique de documents (ocr, full text). 
Intervenant : Gilles BATTEUX, Président et Directeur de la R&D, Kentika 
 
6 octobre de 14h00 à 15h00 ï Atelier NQI 
La gestion de projet en mode SaaS : Donnez à vos collaborateurs la solution pour communiquer en 
temps réel et disposer d'une visibilité permanente sur les projets de votre organisation 

Intervenant : Grégory SABATHE, Responsable Marketing, NQI  
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VI ï LES ANNONCES REALISEES PAR LES EXPOSANTS 



 
ADDPI ANNONCE 

 
FORMXML nouveau logiciel de la suite FORMULARY 
LôEditique ¨ partir des flux XML issus des applicatifs  
FORMXML  est un moteur éditique qui produit les documents en fonction des données transmises par 
les applicatifs de gestion (ERP/PGI ou programmes spécifiques) sous forme de flux XML ou de flux 
correspondants à nos spécifications. FORMXML g¯re lôimpression des documents sur les imprimantes 
laser ou les multifonctions. Le routage des documents sur telle ou telle imprimante est paramétrable 
en fonction des données. Les documents sont mis en page automatiquement. Ils sont composés 
gr©ce aux diff®rentes fonctions dô®dition dynamique pour produire une mise en page valorisante et 
conditionnelle.  
 
Routage multi-canal des documents  
Les documents produits par FORMXML  peuvent être imprimés et/ou envoyés par e-mail sous forme 
de pièces jointes au format PDF (avec FORMNET en complément) et/ou envoyés par télécopie (avec 
FORMFAX en complément). Les documents produits par FORMXML peuvent être archivés au format 
PDF (avec FORMPDF en complément) et indexés (indexation multicritère avec FORMINDEXEUR en 
complément). 
 
Design des documents et paramétrage simplifié de l'édition dynamique  
Aucune modification des programmes nôest n®cessaire car FORMXML  fonctionne avec les données 
présentes dans les flux. Aucune connaissance de la programmation n'est nécessaire car FORMXML   
est un logiciel WYSIWYG* dot® dôune interface conviviale et intuitive pour  
- Créer les modèles de documents; 
- Paramétrer les règles qui déterminent la mise en forme dynamique et le routage dynamique des 
documents en fonction des données.  * WYSIWYG : « What You See Is What You Get » se traduit en 
Français  par « ce que vous voyez est ce que vous obtenez ». 
 
Les fonctions dô®dition dynamique pour r®pondre ¨ aux besoins de mise en forme, de 
personnalisation et de gestion dôimpression 
Enrichissement graphique : Importations conditionnelles dô®l®ments graphiques (logos et autres 
graphismes). Mise en couleur des polices de caractères selon certaines conditions. 
Appels de polices de caractères : pour déterminer les choix de polices, de tailles de caractères et 
de couleurs en fonction des données ; selon certaines conditions. 
Ajouts conditionnels de textes : Conditions particulières de vente; Adresses des succursales; 
Mention ñDUPLICATAò en travers sur les copies. 
Fonds de page multiples : Les fonds de page se superposent comme des calques transparents au 
sein desquels on disposera, par exemple, les textes et les logos qui peuvent changer pour ne pas 
avoir à retoucher l'ensemble du document. Les fonds de pages peuvent être conditionnés pour 
composer chaque document en fonction des données. 
Codes à barres : Conversion de valeurs alphanumériques en codes à barres (avec possibilité de faire 
apparaître les valeurs pour la lecture humaine). 
Dessin de cadres, de boîtes ou de traits : mise en couleur des traits et du fond des boîtes, choix de 
l'épaisseur des traits, position dans la page en relatif ou en absolu. 
Recto/Verso : paramétrage de la gestion d'impression recto/verso, choix conditionnels de contenus. 
Sélection des imprimantes et des bacs : pour automatiser le pilotage des impressions 
 

Pour plus dôinformations : ADDPI ï Annick LEFEBVRE 
Tél. 03.20.68.48.00 - Fax. 03.20.68.48.08 



AGIDATA ANNONCE 
 

 
 
 
 
Nouveauté 2011/2012 : solution de pointeuse mobile sur 
chantier 100% autonome. 
 
La pointeuse mobile permet de connaitre pr®cis®ment lôarriv®e / 
départ de vos collaborateurs des chantiers en temps réel. Elle est 
géolocalisée GPS /GSM / GPRS, vous donne sa position 
géographique précise ainsi que le nom du chantier sur laquelle 
elle est affectée. Elle ne nécessite aucune installation, peut être 
fix®e ¨ lôentr®e dôun b©timent par exemple ou encore en rase 
campagne. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Agidata est une filiale dôInfodata-group qui est lô®diteur de la 
solution ERP integrixÈ. Lôensemble du groupe participe 
exclusivement à la commercialisation, au développement, à 
lôint®gration et ¨ lôing®nierie de la solution. 
Infodata-group dont les d®buts remontent ¨ 1987, peut d®sormais se pr®valoir dôune pr®sence au 
Benelux, et en France. Au total ce sont 65 salari®s qui sont r®partis sur lôensemble des sites ¨ votre 
service pour aborder toute probl®matique dôinformatique de gestion. Nos solutions sont adaptées 
aussi bien pour les entreprises industrielles, que pour les entreprises de négoce ou encore pour les 
établissements financiers.  
 
Faites-nous part de votre projet, que ce soit pour une nouvelle gestion comptable, une gestion de 
production, de planning, de caisseé Notre m®tier est avant tout de vous trouver des solutions 
pérennes dont vous appr®cierez lôutilisation. 
 
Projet dôinformatique embarqu®e : solution de g®olocalisation 
Infodata Group a d®velopp® depuis de nombreuses ann®es des solutions dôinformatique embarqu®e: 
géolocalisation de véhicules, remorques et de personnes, ainsi que des solutions de pointage pour les 
salariés travaillant hors de vos locaux 
 

Pour plus dôinformations : AGIDATA ï Daniel DRIES/Eric TERNIER 
Tél. 01 64 30 62 54. Fax. 01 64 30 01 78. Web : 

e-mail :  info@agidate.fr ï web :  http://www.agidata.fr 

mailto:info@agidate.fr
http://www.agidata.fr/


ARIADNEXT ANNONCE 
 
Lôactivit® dôAriadNEXT est la conception, d®veloppement production, exploitation et commercialisation 
de solutions de dématérialisation, de numérisation et de procédés de signature numérique et de lutte 
contre la fraude. 
Aujourdôhui, les proc®dures dôenregistrement dôun contrat en point de vente passent g®n®ralement par 
une ®tape de collecte de pi¯ces justificatives, bien souvent papier, et la signature dôun contrat avec le 
client. Ces procédures ont comme principaux objectifs de permettre une évaluation du risque client 
(évalué sur la base des pièces justificatives fournies) et de répondre aux exigences légales liées à la 
formalisation dôun contrat. Le traitement des données papier associé à ces process représente des 
co¾ts importants en termes de temps pass®, de papier consomm® et dôarchivage des pi¯ces 
justificatives.  
 
La solution commercialisée par AriadNEXT se 
pr®sente sous la forme dôun terminal 
autonome, le S<CUBE, déployé en point de 
vente, et connecté à un serveur central. Cette 
solution permet la lecture des pièces 
justificatives, le contr¹le de lôauthenticit® des 
pi¯ces, lôextraction et lôenvoi des donn®es apr¯s 
reconnaissance optique de caractères, la 
signature électronique de documents (contrats), 
le dépôt de certificat sur un support numérique et 
lôarchivage des dossiers num®riques. 
Lors de ce salon, AriadNEXT présentera la 
dernière version du S<CUBE optimisé pour 
les postes de vente côte à côte ainsi que le 
S<PAD, conçu pour permettre au secteur 
bancaire dôatteindre lôobjectif de lôagence 
sans papier. 
 
En parallèle de cette solution, AriadNEXT propose des solutions innovantes autour de la 
dématérialisation : 
- 2D-Doc, une solution de sécurisation des factures par ajout dôun code barre s®curis® ¨ 2 
dimensions. AriadNEXT pr®sentera lors du salon son offre commerciale dôestampillage de masse 
MSA 2D-Doc. 
- une solution de dématérialisation et sécurisation des Autorisations de Prélèvement par 
utilisation du protocole SEPAmail. 
- www.icheckit4u.com, un site de contrôle documentaire à destination du grand public et des 
professionnels. Ce site, lanc® ¨ lôoccasion du salon permettra au particuliers de mieux se prot®ger 
contre les tentatives dôescroquerie par internet en contr¹lant les documents fournis ®lectroniquement 
par leurs interlocuteurs. 
 

Pour plus dôinformations : ARIADNEXT ï G. DESPAGNE 
Tél. 02 30 960 570  

e-mail : contact@ariadnext.com 

http://www.icheckit4u.com/
mailto:contact@ariadnext.com


AUDAXIS ANNONCE 
 
 
Lancement de lôOffre Quick-Start : une nouvelle fa­on dô®valuer OpenERP 
Tester le lancement dôune nouvelle offre, am®liorer lôefficacit® de sa force de venteé Gr©ce ¨ leur 
accessibilité en libre téléchargement, les ERP open source sont la porte dôentr®e de nombreuses 
consultations ERP : OpenERP enregistre pas moins de 700 téléchargements par jour ! Mais comment 
rep®rer rapidement dans OpenERP les processus ¨ plus forte valeur ajout®e pour lôentreprise? 
Audaxis lance lôoffre de service Quickstart pour guider les entreprises dans leurs premiers tests sur 
OpenERP.  Basée sur une feuille de route personnalisée et pilotée par des consultants experts en 
projet ERP, lôoffre Quick-Start va permettre aux entreprises de profiter de la très grande modularité 
dôOpenERP en sôessayant en un temps record ¨ un premier module :  
 

¶ Session dédicacée de découverte de modules spécifiques 

¶ Formation fonctionnelle en ligne  

¶ Session de validation 
 
Au final, un gain de temps pr®cieux quand on sait quôOpenERP compte plusieurs centaines de 
modules. 
 
Formations certifiées OpenERP 
 
Audaxis vient dôobtenir lôagr®ment OpenERP pour dispenser des formations certifi®es par lô®diteur. 
Audaxis rejoint ainsi le programme Certified Training Partner (CTP) récemment mis en place par 
lô®diteur open source pour accompagner son d®veloppement mondial. Ce programme vise ¨ r®pondre 
de façon professionnelle à la demande croissante de demandes de formations techniques et 
fonctionnelles sur OpenERP dans le monde entier. Dans ce cadre, Audaxis organisera prochainement 
des formations OpenERP à Paris et Tunis. Ces formations sont destinées tant aux sociétés de 
services d®sireuses de rejoindre le r®seau de partenaires dôOpenERP quôaux futurs utilisateurs de 
lôapplication. 
 
 
Audaxis est un des leaders européens en projets ERP Open Source.  
 
Actif depuis 10 ans sur lôopen source, Audaxis propose aux PME/PMI un portfolio complet 
dôapplications open source ERP, BI et Web innovantes. Les consultants dôAudaxis mettent  au 
service des entreprises un savoir faire inégalé,  fruit de leur expérience de plus de 15 ans en projets 
ERP, ainsi quôune riche palette de services  professionnels pour garantir la r®ussite des projets. 
Audaxis  emploie 90 personnes qui interviennent en Belgique, France, Luxembourg et Suisse. 
 
Dans le cadre du salon Solutions 2011, Audaxis présentera sa nouvelle offre de services autour 
dôOpenERP :  ®valuation rapide (Quickstart), Formations certifi®es par lô®diteur dans le cadre 
de son partenariat Gold.  

 

Pour plus dôinformations : AUDAXIS ï Coralie GIRARDET 
Tél. +32 2 361 83 01 ï Fax. +32 2 361 83 11 

web : http://www.audaxis.com 

http://www.audaxis.com/


AVANTEAM ANNONCE 
  
LE CHEMIN DE DEMAT 
Avanteam éditeur français de solutions de dématérialisation de documents et automatisation de 
processus, animera pendant les 3 jours du salon et en live sur son stand, LE CHEMIN DE LA DEMAT. 
Lôobjectif est de faire découvrir aux visiteurs du salon, dans un cadre ludique et pédagogique, 
les principales ®tapes dôun processus de dématérialisation. Ces derniers sont dôailleurs invit®s à 
venir avec leurs propres documents : factures, courriers, bon de livraison, etc. 
Une suite productive et évolutive 

 
La version 2011 de la suite Avanteam intègre des innovations technologiques et fonctionnelles à 
très fort impact sur le processus de traitement des documents, en particulier : 

        
¶ Capture, identification et indexation automatique des documents, quel que soit leur 
format : papier, fax, EDI. 

¶ Workflow avancé pour le traitement du bon ¨ payer, litiges, demandes dôachats, suivi 
des clients et fournisseurs. 

¶ Rapprochement comptable et ventilation analytique. 

¶ Archivage à valeur probante. 
100% web et entièrement paramétrable, la suite Avanteam sôadapte facilement aux processus de 
chaque client et respecte ses différences. 

 

Avanteam ®dite une suite applicative de gestion de documents et dôautomatisation de processus pour 
aider les entreprises à rationaliser leurs processus métiers et gagner en agilité et en conformité.  
Disponible en plusieurs langues et opérationnelle en quelques jours, la suite Avanteam équipe déjà 
350 clients dont 25% du CAC 40.  

 

 

Pour plus dôinformations : AVANTEAM ï M. RUSHENAS 
Tél.  01 34 58 73 73 - 06 21 73 40 02 
e-mail : mrushenas@avanteam.fr 

mailto:mrushenas@avanteam.fr


AVENUE SOFTWARE ANNONCE 
 
Lancement de sa Nouvelle Offre AVENUE ERP 100% WEB 2.0 
D'une importance majeure pour les dirigeants de TPE/PME, cette nouvelle version, AVENUE 7.0, leur 
permet de disposer des outils de dernière génération pour accroître leur compétitivité et positionner 
leur entreprise avec une image de haut niveau professionnel, sans nécessiter de 
compétences informatiques internes. 
 
- BENEFICES 
. Ouverture de l'Entreprise sur : INTERNET ï COLLABORATIF - MOBILITE 
. Accès Web à toutes les données de l'entreprise depuis tout navigateur de poste de travail ou de 
terminal mobile (iOS, Androïd, Blackberry) 
. Aucune technologie ou applicatif ne sont à installer sur le poste de travail d'où aucun coût y afférant 
. Navigation intuitive et totalement unifiée 
 
- FONCTIONNALITES ETENDUES 
. Un ERP 100% Natif WEB 2.0 intégré et modulaire 
. Périmètre fonctionnel étendu : Solution B2B de la Relations Clients à la Production, les Achats et la 
Finance 
. Gestion collaborative avec l'ensemble des acteurs internes et externes (Clients ï Partenaires ï 
Fournisseurs) 
. Décisionnel (Business Intelligence) 
. Gestion documentaire (GED) 
. Workflow généralisé avec intégration à la Messagerie 
. Configurateur des processus (BPM) 
 
- TECHNOLOGIES AVANCEES 
. Technologie JAVA J2EE AJAX DOJO 
. Sécurité & Confidentialité avec autorisations personnalisées en local, Intranet ou Internet 
 
- SERVICES AVENUESOFTWARE 
. AVENUESOFTWARE pilote entièrement le Projet, conçoit et réalise la Solution Métier sur mesure 
de son Client par paramétrage simple et convivial du standard AVENUE 
. AVENUESOFTWARE réalise également la configuration serveur, le transfert des données et la 
formation personnalisée 
. Le Client n'a rien à installer ou configurer lui-même 
. Mise à jour gratuite des dernières versions applicatives 
 
- UNE OFFRE PACKAGEE ATTRACTIVE 
. ERP + Serveur + Maintenances applicatifs & Serveur 
. Offre financière IBM Global Financing (IGF) 
. Paiement par mensualit®s (¨ partir de 900 ú/mois) sur 3 ans ou Paiement ¨ Taux 0% sur 12 mois 
. Projet en mode « Engagement de Résultat » 
 
AVENUESOFTWARE se positionne comme Editeur & Intégrateur français de Solutions/ERP 
innovantes pour PME/PMI avec une expertise et une expérience reconnues de plus de 25 ans dans 
les Systèmes d'Information des métiers de l'Industrie, du Négoce et du 
Commerce. 
. AVENUESOFTWARE annonce « AVENUE » sur deux salons professionnels dédiés aux Clients 
TPE/PME. 
Son Président, Monsieur Patrice CASTEJON, Ingénieur Centrale Paris, se tient à votre disposition 
pour vous y rencontrer 
 

Pour plus dôinformations : AVENUE SOFTWARE - Christine CASTEJON 
Tél. 01 72 74 10 31 

 

 



AZUR TEHNOLOGY ANNONCE 
 
 
Azur Technology annonce la sortie de la nouvelle version de sa solution de GED (Gestion 
Electronique des Documents) Xpert.ECM 3.0 int®grant une nouvelle g®n®ration dôinterface de 
recherche et de navigation dans les contenus. Grâce à cette interface innovante baptisée XEMii 
(Xpert.ECM Mon Interface Intuitive), Azur Technology « révolutionne è lôapproche de la recherche des 
documents, tant au niveau fonctionnel quôergonomique et transforme ainsi la Gestion Electronique des 
Documents en un outil aussi simple et convivial quôun Smartphone ou quôune tablette numérique. 
 
Projet strat®gique pour Azur Technology initi® d®but 2010, cette nouvelle version dôXpert.ECM a ®t® 
développée en collaboration avec la société suisse TI Informatique et a nécessité plus de 600 
jours/hommes de développement avec la participation active de 10 sites pilotes, dont la société 
EFIDIS (Cf. conférence ci-après). 
 
Conférence : 
« Quand la GED est aussi intuitive que le Smartphone ! » Mercredi 5 octobre 2011 de 11h00 à 
11h30. 
Conférence animée par Marc Freichet, Directeur G®n®ral dôAzur Technology en charge de la R&D, 
avec le témoignage de Claude Virolet, Directeur Organisation des Syst¯mes dôInformations de la 
société EFIDIS (Groupe SNI, Caisse des Dépôts). 
Avec près de 50 000 logements locatifs gérés, EFIDIS est un des acteurs majeurs du logement social 
en Ile de France et un des 5 sites pilotes de cette nouvelle g®n®ration dôapplications de GED (Gestion 
Electronique des Documents). M. Virolet (DOSI) apportera son retour dôexp®rience sur cette mise en 
oeuvre. La dématérialisation et la GED ®tant un des projets majeurs du Sch®ma Directeur dôEFIDIS 
depuis 2007. 
 
Pour prolonger le d®bat, la conf®rence sera suivie, en Salle de Presse du salon, dôune rencontre 
informelle avec Claude Virolet, Directeur Organisation des Syst¯mes dôInformations dôEFIDIS et de 
Jean-Louis Sadokh, Pr®sident Directeur G®n®ral dôAzur Technology sur le th¯me de lôergonomie des 
applications de GED et de dématérialisation. 
 
£diteur et int®grateur de solutions de d®mat®rialisation des documents et dôautomatisation des 
processus métiers, Azur Technology propose depuis 15 ans une offre « clé en mains » à destination 
des entreprises couvrant tous les besoins de capture, dôarchivage, de restitution et de circulation des 
documents.  
 

Pour plus dôinformations : AZUR TECHNOLOGY 
Tél. 04 72 52 30 00 

Site web : www.azurtechnology.com 

 

http://www.azurtechnology.com/


B-APPLI DIFFUSION  ANNONCE 
 

B-APPLI ERP ï Gestion intégrée en mode SaaS B-APPLI ERP est une solution de gestion intégrée 
proposée en mode SaaS permettant de rationaliser le pilotage de l'entreprise en harmonisant les 
données et les processus entre les différents services.B-APPLI ERP, nativement développé et 
optimisé pour une utilisation en mode SaaS, permet aux entreprises de toutes tailles (TPE, PME, 
grands comptes) de b®n®ficier de tous les avantages dôun ERP sans supporter, comme autrefois, les 
co¾ts importants que supposait lôacquisition et lôimplantation dôun tel outil.Avec B-APPLI ERP vous 
b®n®ficiez dôun service global incluant logiciels, serveurs redondants, exploitation, sauvegarde, 
support en ligne, maintenance, mises à jour régulières, accès à distance. De plus ce service vous est 
fourni dans des conditions de s®curit® (salles blanches, donn®es crypt®es, redondance, é) et de 
sérénité rarement atteintes en entreprise et, cerise sur le gâteau, le coût est bien inférieur à un service 
équivalent rendu par une solution traditionnelle proposée en mode licence.B-APPLI ERP est un 
concentré de technologie logicielle permettant très simplement et très rapidement, même en mode 
SaaS, de sôadapter ¨ vos besoins et ¨ votre environnement. La puissance du param®trage et les 
possibilit®s de personnalisation vous ®tonneront par leur rapidit® de mise en îuvre. Vous choisissez 
parmi notre offre les seuls modules et fonctionnalités qui vous sont utiles, vous personnalisez votre 
propre base de donn®es, vous d®finissez les diff®rents droits dôacc¯s des utilisateurs et, si n®cessaire, 
nous intégrons des processus et/ou des règles de gestion spécifiques à votre métier. De plus, évolutif, 
B-APPLI ERP accompagne la croissance de votre entreprise et peut également être intégré en interne 
dans votre Intranet. 
Avec B-APPLI constituez votre propre ERP en choisissant parmi 
nos différents modules fonctionnels 

 

B-CRM 
B-SALES 
B-AFTERSALES 
B-PURCHASE 
B-LOGISTIC 
B-ACCOUNT 
B-QUERY 

Gestion de la relation clients 
Gestion des ventes 
Gestion du Service Après-vente 
Gestion des achats 
Gestion des stocks et des entrepôts (WMS) 
Comptabilité 
Statistiques et tableaux de bord 

B-APPLI ERP, une gestion performante en toute 
sérénité. 

B-TIME ï Gestion des temps et pointage en mode SaaS 
B-TIME est un logiciel en mode SaaS de gestion des temps de travail et dôabsence de 
vos collaborateurs. Nativement développé et optimisé pour une utilisation en SaaS. 
Accessible par Internet, B-TIME est un outil simple et collaboratif pour gérer les congés, 
les absences, et les plages horaires de travail. Ses fonctions collaboratives permettent 
de faire des demandes de cong®s et dôabsences, mais ®galement de les faire valider 
par la hiérarchie.  B-TIME intègre des fonctions de pointage direct sur poste de travail 
personnel ou par lecture optique. Des états de contrôles alertent sur les anomalies de 
pointage. 

 

Convivial, il peut permettre ¨ chaque utilisateur dôacc®der ¨ ses compteurs (cong®s, RTT, é) et il int¯gre la 
gestion dôun planning partag®. Communicant, B-TIME peut être interfacé facilement avec tout matériel de 
pointage, mais aussi avec votre logiciel de paye. B-TIME, logiciel en mode SaaS développé par B-APPLI, 
bén®ficie comme les autres modules de la gamme dôun service global, dôune s®curit® optimale et du meilleur de 
la technologie permettant une personnalisation rapide et une prise en compte aisée de vos spécificités. B-TIME 
peut °tre int®gr® ¨ lôERP B-APPLI. 
 
B-EXPENSE ï Gestion des notes de frais en mode SaaS 
B-EXPENSE est un logiciel en mode SaaS pour gérer les notes de frais de vos collaborateurs. 
Nativement développé et optimisé pour une utilisation en SaaS.Accessible par Internet, B-
EXPENSE est un outil simple et collaboratif pour saisir les notes de frais intégrant un workflow 
de validation par la hiérarchie.Communicant, B-EXPENSE peut être interfacé facilement avec 
vos prestataires voyagistes, votre logiciel de comptabilité, mais peut aussi gérer le 
rapprochement bancaire avec les dépenses par carte affaire. B-EXPENSE, logiciel en mode 
SaaS développé par B-APPLI, b®n®ficie comme les autres modules de la gamme dôun service 
global, dôune s®curit® optimale et du meilleur de la technologie permettant une personnalisation 
rapide et une prise en compte aisée de vos spécificités. B-EXPENSE peut °tre int®gr® ¨ lôERP 
B-APPLI. 

 

Pour plus dôinformations : B-APPLI DIFFUSION ï Daniel BURGATT 
Tél. 04 27 11 83 60 ï Fax. 04 83 07 50 47 



BLUEWAY ANNONCE 
 
 

 

 

BlueWay présente cette année un module Mobilité 
qui vient compléter sa suite modulaire qui intègre 
des outils de manipulation de données (ETL /EAI 
/BPM/SOA), dôorchestration et dôoptimisation des 
processus métiers (BPM / Mashup), de présentation 
de données (Portail/BAM) de gestion de la qualité et 
de la traçabilité (MDM). 

 
V®ritable extension de votre syst¯me dôinformation s®dentaire, ce module permet de g®rer ¨ partir des 
outils BlueWay des terminaux nomades (Tablettes, Smartphones) en mode déconnecté ou connecté 
permettant ainsi de développer rapidement des applications à destination des commerciaux, du SAV, 
des ®quipes maintenanceé sans produire la moindre ligne de code, pas simple gliss® / d®pos® de 
sc®nario au sein dôun ®diteur totalement graphique. 
 

Les échanges entre les terminaux nomades et les outils de back-office sont 
facilités par les fonctionnalités de réplication et de synchronisation avancées 
de la plateforme. Les données transférées, ainsi que les accès à 
lôinformation sur les terminaux mobiles sont hautement sécurisés au travers 
de protocoles et de certificats X509.  
Des fonctionnalités assurent un déploiement des applications sur des utilisateurs ou des groupes 
mobiles,  facilitant ainsi la diffusion des nouvelles versions ainsi que la mise à jour des données 
embarquées. 
Un éventail de composants spécifiques : gestion des codes barre, intégration de photos, cartographie, 
gestion des géo-localisation, gestion de pièces jointes, permettent de gérer des problématiques 
métiers de tous types garantissant une couverture fonctionnelle optimale. 
 
La facilit® et de la rapidit® de mise en îuvre de la plateforme garantissent un retour sur 
investissement imm®diat par la limitation des ressaisies, la fluidification des circuits dôinformation, la 
réduction des temps de cycle, la diffusion et la validation dôinformations fiables et s®curis®es, qui sont 
autant de facteurs qui participent ¨ lôam®lioration constante et sans remise en cause de votre syst¯me 
dôinformation.  
 

Pour plus dôinformations : BLUEWAY ï Daniel COYA 
Tél. 0437 250 472 ï Fax. 0437 250 715 

e-mail : dcoya@blueway.fr 



CA2I ANNONCE 
 
Orhus V6 : une solution globale collaborative de paie & SIRH entièrement modulaire  
ORHUS V6 est une solution intégrée et complète de gestion de la paie et des ressources humaines, 
adaptée aux entreprises publiques et privées de 200 à 5 000 salariés. 
 

 
 
Ses principaux atouts sont : 
V Large couverture fonctionnelle  
V Adapt® ¨ toute forme dôorganisation : Multi-conventions, multi-sociétés, multi 
règlementaires sur une même société 
V Souplesse et puissance de paramétrage  
V Forte automatisation des processus  
V Simple ¨ mettre en îuvre (listes de valeurs, interface web, Réglementaire basé sur des 
objetsé) 
V Reporting intégré dans Excel ou Open office 
 

 
Les avantages des modules collaboratifs dôOrhus V6 : 
V Dématérialisation et fiabilisation des processus RH  
V Autonomie dans le pilotage RH  
V Une ergonomie web 2.0, vision de synthèse des informations RH (demandes à traiter, outils 
statistiques et indicateurs personnalisables, alertes sur les actions RH ¨ r®aliseré) 
 
Editeur de progiciels de gestion de la paie depuis 1986, CA2i adresse principalement les entreprises 
et les organisations publiques de taille moyenne.  
Editeur du progiciel de portail SIRH CoRHea et du progiciel de gestion de la paie ORHUS, CA2i 
propose également ses solutions RH en mode locatif- hébergé (Saas). 
 

Pour plus dôinformations : CA2i - Frédéric CLERMONT 
Tél.  04 96 12 29 04 

e-mail : fclermont@ca2i.com 



CD-DOC ANNONCE 
 

 
DocuWare Smart Connect (http://www.cddoc.fr/docuware-logiciel-GEIDE-archivage-electronique ou 
http://www.docuware.com/main.asp?sig=sol_scc&lan=fr&loc=fr&sub=7) 
Smart Connect permet de faire interagir les programmes de votre choix avec les archives centrales 
documentaires de DocuWare, et ce sans nécessiter de programmation. Il est ainsi possible dôouvrir 
les documents archivés connexes à un enregistrement directement depuis toute application 
métier.  
 
Le processus de configuration est simple au possible et relativement rapide : un assistant guide 
lôutilisateur pas ¨ pas. La premi¯re ®tape consiste ¨ ç photographier è la fen°tre de lóapplication tierce. 
Les éléments ¨ extraire sont ensuite d®finis sur cette capture dô®cran. Ainsi, Smart Connect donne 
acc¯s aux donn®es de lóapplication tierce sans n®cessiter de programmation.  
Cette interaction entre DocuWare et lôapplication tierce est un net gain de temps et de confort pour 
lóutilisateur. Il est possible de cr®er non seulement des configurations Smart Connect pour une 
utilisation personnelle, mais aussi des configurations centralisées utilisables par tous les 
collaborateurs dóun d®partement.  
 
Recherche directe depuis le logiciel de comptabilité (ou toute autre application web ou 
Windows) 
Si, apr¯s lóarchivage, lôutilisateur traite lóenregistrement dóune facture dans son logiciel de comptabilit® 
et quôil souhaite consulter en parall¯le la facture, il lui suffit de cliquer sur le bouton Smart Connect 
int®gr® ¨ lóinterface du logiciel : le num®ro de facture et le nom de la soci®t® sont alors transmis ¨ 
DocuWare qui extrait le document correspondant sur la base de ces critères.  
R®sultat : la facture sóaffiche imm®diatement dans la Visionneuse DocuWare. 
 
Pour constater à quel point il est facile de configurer Smart Connect, visionnez la vidéo de 
démonstration en direct à la page www.docuware.com/smartconnect. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Les autres prestations et services présentées sur le stand : 
- Gestion et archivage électronique de documents, 
- Prestations de dématérialisation : numérisation, indexation, identification, structuration, 
- Audit, conseil et développement (AMOA-MOE) dans le cadre dôune conduite au changement 
numérique,  
- Hébergement de documents électroniques, 
- Réalisation de Dataroom électronique,  
- Int®grateur de logiciels de GED (int®gration transparente ¨ tout type dôapplication m®tier : 
ERP, BPM,GMAOé) 
 
 

Pour plus dôinformations : CD DOC - Caroline TRECANT 
Tél. 01 30 97 03 30 ï Fax. 01 39 56 88 02 

Web : www.cddoc.fr 

 

http://www.cddoc.fr/docuware-logiciel-GEIDE-archivage-electronique
http://www.docuware.com/main.asp?sig=sol_scc&lan=fr&loc=fr&sub=7
http://www.docuware.com/smartconnect
http://www.cddoc.fr/


CEGID ANNONCE 
 
Cegid lance Yourcegid Finance Pack On Demand : nouvelle offre SaaS au service des petites et 
moyennes entreprises   
 
La solution Yourcegid Finance Pack On Demand 
est une offre de gestion comptable et financière qui 
allie les avantages du mode SaaS et les bénéfices 
dôune offre fonctionnelle compl¯te adapt®e au 
m®tier de lôentreprise. 
 
Cegid, premier éditeur français de logiciels de gestion, 
annonce le lancement de Yourcegid Finance Pack On 
Demand, une nouvelle offre SaaS qui sôinscrit dans la 
suite de ses logiciels financiers disponibles sur le Cloud 
et réaffirme sa volonté de poursuivre son 
développement sur le marché du Cloud Computing. 
Yourcegid Finance Pack On Demand reprend les 
fonctionnalités métiers de Yourcegid Finance, sa 
version On Premise déjà utilisée par 4 500 entreprises, 
et permet en plus ¨ lôentreprise de se d®charger 
totalement des contraintes informatiques. 
 
Souple et modulable, Yourcegid Finance Pack On 
Demand est propos®e sous forme dôun abonnement 
mensuel tout compris, disponible en pack 3 ou 5 
utilisateurs et sur plusieurs dur®es dôengagement, 
de un à trois ans. Lôabonnement inclut lôacc¯s ¨ une 
offre fonctionnelle complète comprenant la gestion 
comptable, le suivi des règlements et la gestion des immobilisations, mais aussi les services 
dôh®bergement et dôexploitation, la maintenance, les mises ¨ jour ou encore lôassistance applicative, le 
tout garanti par un engagement de disponibilité. 
 
La solution propos®e en SaaS permet donc ¨ lôentreprise de b®n®ficier des avantages li®s ¨ ce 
nouveau mode de consommation de lôinformatique, ¨ savoir lôaccessibilit® ç partout, tout le tempsè, un 
investissement limit®, une ma´trise et une pr®dictibilit® totale des co¾ts, lôacc¯s ¨ un syst¯me 
hautement s®curis® et performant, une simplicit® de mise en îuvre in®galable et la garantie dôun 
engagement de qualit® de la part de lô®diteur. 
 
Yourcegid Finance Pack On Demand est totalement hébergée et exploitée par Cegid. Ce choix 
strat®gique, que lôentreprise poursuit pour lôensemble de ses solutions Cloud depuis plus de 10 ans, 
lui permet de proposer des solutions SaaS performantes, disponibles mais également hautement 
s®curis®es. Cegid met ainsi en îuvre des infrastructures et des processus industriels de pointe pour 
assurer une confidentialité et une sécurité maximum des données de ses clients Yourcegid On 
Demand, communauté qui regroupe à ce jour plus de 40000 utilisateurs issus de tous les secteurs 
dôactivit®, plus de 350 clients moyens et grands comptes, 350 collectivit®s ou ®tablissements publics 
en mode SaaS ainsi que 16 000 TPE en ligne. 
 
«Yourcegid Finance Pack On Demand est ainsi une offre simple et packagée qui allie tout le savoir-
faire métier et SaaS de Cegid au service des petites et moyennes entreprises. Gérer sa comptabilité, 
ses actifs mais aussi suivre ses d®penses, en toute l®g¯ret®éè conclut Sylvain Mouss®, Directeur 
Cegid Interactive. 
 

Pour plus dôinformations : CEGID ï Paul SEDALLIAN/Sourianne DA SILVA 
Tél. 04 26 29 50 00/55 38 ï Fax. 04 26 29 50 50 

e-mail : sdasilva@cegid.fr ï web : www.cegid.fr 

mailto:sdasilva@cegid.fr
http://www.cegid.fr/


COLOMBUS IT ANNONCE 
 

Le 5 octobre Columbus IT change de nom et devient Columbus. Ce changement de nom reflète 
une transformation profonde de la marque et de son positionnement sur le marché. Columbus 
ambitionne dô°tre le partenaire ERP privil®gi® dans les secteurs de lôindustrie, de la distribution et du 
commerce de détail.  
 
Columbus, un nouveau partenaire ERP 
 
òEn changeant notre nom et notre image de marque, nous souhaitons mettre lôaccent sur la 
transformation profonde de notre entreprise. Historiquement fournisseur informatique, nous sommes 
aujourdôhui un partenaire qui apporte une v®ritable expertise dans les secteurs de lôindustrie, de la 
distribution et du commerce de d®tail. Cette apport de valeur et dôexpertise sôaffirment dans le choix 
de notre nouvelle base line : Once you know howò. Nos experts et nos solutions de sont pas 
uniquement centr®s sur des choix technologiques mais sur les meilleurs moyens dôoptimiser les 
performances et la productivit® de nos clients. Côest cet esprit qui sous-tend notre nouvelle image de 
marque. » Déclare Thomas Honoré, CEO, de Columbus. 
 
Trois solutions verticalis®es, d®di®es aux secteurs de lôindustrie, de la distribution et du 
commerce de détail.  
 
Lôobjectif majeur de Columbus est de devenir le partenaire privil®gi®, sur les trois secteurs dôactivit® 
que sont, lôindustrie, la distribution et le commerce de d®tail. Cette stratégie apparait clairement dans 
la structure et les contenus du nouveau site internet, organisés autour de cette triple expertise. 
Chacune des trois solutions bén®ficient ®galement dôun logo et dôune identit® visuelle d®di®e. 
 
ñNos solutions verticalis®es ont chacune une identit® forte associ®e ¨ un logo et une couleur 
particuli¯re. Une rapide visite de notre nouveau site internet permettra de d®couvrir lôunivers de 
chaque solutions et la G®n®ral, Columbus France. coh®rence de notre offre ¨ travers lôensemble des 
pays couverts par le groupe Columbus. Cette nouvelle identité visuelle va nous permettre de mettre 
en valeur à la fois notre dimension internationale et notre expertise sur le marché français ». Déclare 
Fabienne Arata, Directeur 
 
Fort dôune expertise m®tier reconnue, Columbus est le partenaire privil®gi® des entreprises dans les 
secteurs de lôindustrie, de la distribution et du commerce de d®tail. Partenaire Gold de Microsoft, 
Columbus déploie des solutions basées sur les ERP Microsoft Dynamics. Ces solutions permettent 
dôoptimiser les performances et la productivit® et repose sur trois piliers clefs que sont pour nous 
lôinnovation, la p®rennit® et la flexibilit®. Notre expertise sôappuie plus de 20 ans dôexp®rience et 6 000 
projets dôimpl®mentation. Columbus sôappuie sur plus de 1 000 employés répartis sur 41 agences et 
21 pays.  
 
 

Pour plus dôinformations : COLOMBUS IT ï Fabienne ARATA 
Tél. 06 50 39 53 41 

e-mail : pca@fr.colombusit.com 

 
 
 

mailto:pca@fr.colombusit.com


DATALP ANNONCE 
 
La société DATALP éditeur de système de gestion pour la distribution depuis plus de 20 ans et certifié 
ISO 9001, vient de mettre au point, suite à de nombreuses demandes, une passerelle informatique 
permettant de relier le système d'encaissement dédié aux chaines de magasins "Eurocaisse" 
(TM) avec le PGI/ERP ligne PME (TM) de la société EBP. 
 
Désormais les entreprises équipées soit du PGI ligne PME (TM) d'EBP ou d'Eurocaisse dispose d'une 
solution complète couvrant à la fois les besoins de la centrale et des points de vente.  

 

Pour plus dôinformations : DATALP ï Thierry SANDRA 
Tél. 04.50.71.93.33 

e-mail : thierry.sandra@datalp.com 

 



DATA SYSCOM ANNONCE 
 
 
DATA SYSCOM, ®diteur de solutions logicielles dô®ditique, a conclu en juin dernier un accord 
avec LA POSTE pour intégrer et commercialiser la solution DIGIPOSTE. Ce nouveau service 
dô®changes num®riques s®curis®s ç 3 en 1 » est désormais opérationnel chez DATA SYSCOM.  
 
Sur le salon, il présentera une maquette de la plateforme. 
Lôinterfa­age des plateformes techniques (La Poste et DATA SYSCOM) est désormais opérationnel, 
permettant ainsi ¨ lô®diteur de proposer le service DIGIPOSTE.  
Celui-ci offre en effet la possibilité pour ses clients de mettre leurs 
documents électroniques (bulletins de salaire, relevés de banque, 
factures, etc.) dans le coffre-fort électronique de La Poste, véritable 
espace de réception, de stockage et de partage. 
 
Il renforce ainsi lôoffre de services DATA SYSCOM auprès de ses 
clients grands comptes, dont lôactivit® B-to-C est marquée par 
lô®volution des besoins en termes de relation client et dôarchivage. 
 
La société qui a investi depuis plus de 2 ans dans la mise au point de 
solutions de dématérialisation, notamment pour la gestion des 
ressources humaines, est aujourdôhui pr°te ¨ satisfaire une demande dont la croissance semble 
imminente. Gr©ce ¨ ses deux derniers partenariats (Cecurity.com et La Poste), lô®diteur souhaite 
devenir un acteur majeur de lôaccompagnement de lô®ditique papier vers lô®ditique num®rique, 
notamment chez les grands comptes publics ou privés. 
 
Techniquement 
La solution proposée par DATA SYSCOM permet dôautomatiser int®gralement  le transfert des 
documents sortants des logiciels dôentreprises pour les diriger vers les coffres forts des particuliers. 
Ce processus se définit en plusieurs étapes.  
 
Que se passe-t-il côté client ? 
Tout dôabord les documents sont analys®s afin dôextraire des indexes (noms, pr®nomsé) qui serviront 
de r®f®rences ¨ lôidentification des destinataires. Ils sont par la suite lus afin de r®aliser la premi¯re 
®tape de lôadh®sion sur la plateforme DIGIPOSTE. Le client nôa alors plus quô¨ confirmer cette 
demande dôadh®sion. 
 
Que se passe-t-il côté utilisateur ?  
Les utilisateurs doivent sôabonner au flux de lôentreprise ®mettrice. Lors de lôinscription, lôutilisateur doit 
accepter la convention de dématérialisation et saisir deux codes de sécurité fournis lors de la 
préadhésion. 
 
La solution est alors capable de découper le flux (bulletins de paie, facture, relevés etc.) en pièces afin 
de nôenvoyer que les parties n®cessaires dans chacun des coffres. 
Apr¯s sô°tre identifi®, lôutilisateur consulte les plis lui appartenant dans son coffre-fort. 
La solution est également capable de proposer une alternative aux personnes ne souhaitant pas 
utiliser cette solution : impression, envoi emailé 

 
 

Pour plus dôinformations : DATA SYSCOM ï Julien DAVID 
Tél. 02 43 50 27 50 ï Fax. 02 43 50 27 51 

 

DIGIPOSTE est un coffre-fort 
numérique à destination des 
particuliers pour recevoir des 
documents émanant directement 
de différentes entreprises. Il inclut 
une boîte aux lettres numérique et 
sécurisée, un coffre-fort intelligent 
et un espace de partage. 

 



DIGDASH ANNONCE 
 
Durant le salon, DigDash présentera 2 nouveautés :  

- Son module mobile audio et vidéo pour écouter et visualiser les données de ses tableaux 
de bord en situation de grande mobilité.  
- DigDash Enterprise Search Based BI permettant de requêter son tableau de bord en mode 
textuel. 
 
Le produit, DigDash Enterprise, est un logiciel de suivi de la performance de lôentreprise permettant  
de cr®er tr¯s simplement des tableaux de bord dynamiques. Le logiciel sôinstalle sur tous types de 
serveurs (Windows, Linux). La partie client full web et sans plug-ins permet son installation sur tous 
types de machines. 
 
DigDash Enterprise permet lôexploration de donn®es structur®es (base de donn®es, fichiers plats, 
syst¯me dôinformation et de d®cisionnel pr®existantsé) et de donn®es non structurées (mail, web, flux 
RSS, documentsé). Le logiciel permet aussi dôeffectuer de la simulation (What if analysis). De plus, le 
syst¯me permet dôagr®ger sur un m°me tableau de bord des donn®es issues de sources multiples et 
h®t®rog¯nes afin dôen assurer une vue globale. 
 
DigDash Enterprise est adapt® ¨ toutes les soci®t®s, grands groupes et PME. Dans le cadre dôune 
PME ne disposant pas de système de décisionnel, DigDash Enterprise peut exister en stand-alone.  
Dans les grands groupes, DigDash Enterprise peut complémenter des systèmes de décisionnel 
existants. Le logiciel peut être utilisé au dessus de système de décisionnel tout en conservant 
lôexistant du syst¯me dôinformation et la s®curit® mises en place. 
 
Le logiciel DigDash Enterprise est conçu pour permettre la visualisation des données sur tous les 
supports, fixes et mobiles. Grâce à une approche 0 plug-ins et full-web, les tableaux de bord sont 
accessibles sur téléphones mobiles, Smartphones, tablettes et ordinateurs. 
Les fonctionnalités proposées par ces différents supports sont utilisées afin de permettre la navigation 
au sein de graphiques interactifs. Lôaspect mobile est renforc® par un syst¯me de synth¯se vocale qui 
permet de lire les tableaux de bord en situation de grande mobilité.  
 
Lôapproche requ°te textuelle ajoute un pas de plus dans la simplicit® pour lôutilisateur dôacc®der ¨ son 
information et donc permet une adoption plus importante de la notion de tableau de bord. 
 
DigDash est une soci®t® dô®dition de logiciels, cr®®e en 2006 par des anciens de Business Objects et 
basée à Meyreuil, ¨ c¹t® dôAix-en-Provence.  
 
 

                     
 
 

Pour plus dôinformations : DIGIDASH ï Eric GAVOTY/Sophie BLIN 
Tél. 04 84 25 01 47 / 04 84 25 01 48 

e-mail : eric.gavoty@digdash.com / sophie.blin@digdash.com 

mailto:eric.gavoty@digdash.com
mailto:sophie.blin@digdash.com


DOCUMENT MEDIA SYSTEME ANNONCE 
 

 
Pour cette version 2011 de sa suite ECM, ELO innove : l'intégration des fonctions ECM dans 
Microsoft Office est unique sur le marché et répond aux exigences des utilisateurs. Lôarchivage, 
la gestion documentaire et la gestion de contenu deviennent des fonctionnalités supplémentaires de 
Word, Excel, PowerPoint et SharePoint. Côté design, les logiciels de la suite ELO ECM 2011 jouissent 
des rubans inspir®s des outils Microsoft pour un acc¯s plus rapide et intuitif ¨ lôinformation, un 
apprentissage simple et une productivité accrue. Le module iSearch intégré dans le plein texte 
révolutionne le travail quotidien avec une recherche intelligente, inspirée par les plus grands moteurs. 
Dôautre part, ELO a am®lior® et d®velopp® ses fonctionnalit®s de processus et propose de les d®finir ¨ 
partir de formulaires, une opération qui facilite le travail des entreprises et augmente leur performance. 
Pour finir, ELO mise encore une fois sur lôautomatisation des cha´nes de processus et propose de 
définir un dépôt automatique ou encore de créer des messages concernant d'éventuelles 
modifications dans l'archive ECM, le tout sans travail de programmation. 

 
DMS et ELO présenteront également le module ELO DocXtractor, disponible pour 
ELOprofessional. ELO DocXtractor est une application permettant le classement et le traitement 
intelligent et automatique de documents complexes. Le système étudie et apprend aussi bien la 
structure que les caract®ristiques de reconnaissance sur la base dôune petite s®lection de documents 
types. Il est ensuite en mesure dôanalyser le contenu de nouveaux documents, de les ®valuer et de les 
attribuer à des catégories avec une très grande précision. Grâce aux modèles de configuration 
pr®d®finis, ELO DocXtractor peut °tre adapt® aux exigences sp®cifiques ¨ lôentreprise. 

 
Octopus facilite la cr®ation des documents sur le poste de travail. Point dôentr®e unique, Octopus 
permet de centraliser tous les besoins de cr®ation de document interactifs ou bureautiques quel quôen 
soit le mode de diffusion. Lôobjectif principal est dôassurer une qualit® et une tra­abilit® maximum des 
documents produits et dôen r®duire leurs co¾ts de production. Un référentiel documentaire unique pour 
une diffusion multi canal, une recherche et une personnalisation simplifiée de chaque document de 
lôentreprise, un syst¯me ouvert et compatible avec tous les outils du march®, ...  

 
Optis Collect et Optis Studio 
Le concept dôOptis est de relever et dôuniformiser la totalit® des informations provenant du parc 
dôimpression r®seau, et de permettre une gestion dynamique et personnalis®e de ces donn®es. 
Réellement révolutionnaire, la solution Optis procède à la remontée de la totalité des informations des 
machines quels que soient leurs modèles et marques. Les relevés sont automatisés, les données sont 
ensuite uniformisées, valorisées pour être envoyées par email ou visualisées dynamiquement dans 
lôinterface Optis. 

 
3Manager permet aux entreprises de g®rer les contrats dôachats et de services de leurs imprimantes 
et MFP, de mani¯re totalement ind®pendante des constructeurs. La solution montre lôimpact dôune 
r®organisation des ®quipements existants, ainsi que lô®conomie r®alisable par lôachat de machines 
neuves. 3Manager a ®t® d®velopp® avec lôobjectif pr®cis de valoriser les retours sur investissements 
des copieurs et imprimantes dô®tablissements priv®s ou publics. 
 

Pour plus dôinformations : DOCUMENT MEDIA SYSTEME ï Benjamin BUFFET 
Tél. 02 47 71 09 10 ïFax. 2 47 71 05 39 

e-mail : bbuffet@dms-online.net ï Tel : 06 19 32 53 13 

 
 

 

mailto:bbuffet@dms-online.net


DPII ANONCE 
 

 
DPII EDC Client/Fournisseur, la solution de dématérialisation fiscale sortante et entrante de 
DPii Telecom & Services. 
 
DPii Telecom & Services annonce son nouveau positionnement sur le marché de la 
dématérialisation fiscale en ®tendant son offre jusquô¨ pr®sent cibl®e CLIENTS, aux 
FOURNISSEURS et à la dématérialisation entrante.  
 
Cette nouvelle offre r®pond ¨ la volont® de la soci®t® de couvrir lôensemble du march® de la 
dématérialisation via une solution globale à forte valeur ajoutée. 
 
DPII EDC Client/Fournisseur sôadresse aussi bien aux grands comptes quôaux PME, PMI, TPE, 
artisans, commerçants, laboratoiresé et permet de dématérialiser de façon simple, rapide, fiable 
et sécurisée lôensemble des documents (courriers, factures, traites, convocations dôassembl®esé) 
qui transitent au sein dôune entreprise, autrement-dit, ceux quôelle re­oit de ses fournisseurs (entrante) 
et ceux quôelle adresse ¨ ses clients (sortante). 
 
Grâce à DPII EDC, les transmissions client fournisseur se font en temps réel avec une traçabilité 
multi destinataires sans nécessiter de développement spécifique. Une nouvelle fonctionnalité permet 
dôautomatiser la r®ception et lô®mission des documents aux formats int®grables PDF/A ou XML 
GS1 horodatés et signés électroniquement. 

 
Les principales fonctionnalités de DPII EDC sont les suivantes :  
- un envoi en temps réel, avec un retour dôaccusés de réception multi destinataires, le ou les 
destinataires ®tant pr®venus par mail ou par SMS de lôarriv®e dôun courrier 
- une option de suivi sur 10 ans des documents dématérialisés à valeur légale avec une 
traçabilité détaillée et horodatée des personnes ayant consulté le document 
 
DPII EDC, solution de d®mat®rialisation globale, sôadapte ¨ toutes les configurations Client et 
Fournisseur pour permettre ainsi dôacc®der ¨ la d®mat®rialisation fiscale ¨ moindre co¾t : 
 

¶ Une formule classique avec abonnement mensuel pour gérer des volumes supérieurs à 250 
courriers par mois pour un co¾t de 0,19 euros, soit une ®conomie dôenvoi de plus de 80% sur les frais 
postaux. Lôoption dôarchivage l®gal est propos®e au prix de 0,10 euros HT par document et assure la 
conservation des factures sur 10 ans. 
 

¶ Des formules prépayées sans abonnement mensuel pour répondre aux clients et fournisseurs 
émettant moins de 50 courriers par mois grâce aux solutions DPii EDC Fast Demat. Les documents 
sont signés, horodatés et archivés pendant 12 mois  pour un coût à partir de 290 euros HT pour 1 an. 
Une option dôarchivage 10 ans est propos®e ¨ partir de 50 euros HT par an.  
 
 

Pour plus dôinformations : DPII ï Pierre PATUEL 
Tél. 01 34 20 10 37 ï Fax. 01 34 20 10 35 



ECILIA ANNONCE 
 
Modulr est une solution de gestion int®gr®e et param®trable qui apporte de lôefficacit® aux 
organisations et facilite la collaboration entre les équipes grâce à ses nombreux modules, 
disponibles en standard et adaptés à chaque nouveau projet : Gestion commerciale CRM, 
Facturation, Catalogue, Gestion documentaire GED, Décisionnel, Portail CMS, Messagerie 
Communication, Annuaire, Connecteur LDAP (Outlook, iPhone), Agenda, Marketing, E-commerce, 
Ressources humaines, Administration. 
 
Tous les modules sont intégrables entre eux, et un seul module suffit pour démarrer un projet. 
Ensuite, chaque projet est unique et côest pourquoi un interlocuteur d®di® accompagne chacun de nos 
clients pour déterminer les modules véritablement nécessaires pour son projet, ainsi que leurs 
éventuelles adaptations ou intégrations dans son système de gestion existant. 
 
Son interface très ergonomique est optimisée pour le confort et la productivité. Elle est naturellement 
douée pour un usage tant 
interne que multi-site et 
mobile. Elle fédère les 
équipes, les clients, les 
fournisseurs et les 
partenaires autour 
dôespaces d®di®s ¨ chacun 
et reliés entre eux. 
 
Modulr est un système 
ouvert, basé sur des 
standards reconnus, et 
évolutif par ajout ou 
adaptation de modules, 
gage de pérennité de 
lôinvestissement. Il 
sôint¯grera naturellement 
aux systèmes existants et 
futurs de comptabilité 
(Sage, EBP ou autre), de 
base de données (dont 
Access, SQL Server, 
Oracle, DB/2, MySQL), ERP, IDE, progiciels métiers, bureautique (Office, OpenOffice), et tout autre 
système interopérable. 
 
Modulr est le fruit de dix années de savoir-faire dans la conception, la r®alisation et lôexploitation de 
solutions de gestion e-business, personnalis®es et innovantes, d®ploy®es chez plus dôune centaine de 
clients que nous accompagnons au quotidien avec le même souci constant de service, de qualité et 
de fiabilité. 
 

Pour plus dôinformations : ECILIA ï Francis PALLIN 
Tél. 0810 600 195 ï Fax. 04 86 11 02 25, 

e-mail : commercial@ecilia.fr 

 

 



ELO DIGITAL OFFICE ANNONCE 
 
 
Pour cette version 2011 de sa suite ECM, ELO innove : l'intégration des fonctions ECM dans 
Microsoft Office est unique sur le marché et répond aux exigences des utilisateurs. Lôarchivage, 
la gestion documentaire et la gestion de contenu deviennent des fonctionnalités supplémentaires de 
Word, Excel, PowerPoint et SharePoint. Lôinstallation du client DMS nôest plus n®cessaire. 
 
Côté design, des rubans inspirés des outils Microsoft permettent un accès plus rapide et intuitif à 
lôinformation et un apprentissage simple, pour gagner en productivité. 
 
Le module iSearch intégré dans le plein texte révolutionne le travail quotidien avec une recherche 
intelligente, inspirée par les plus grands moteurs.  
 
Dôautre part, les processus sont d®finissables ¨ partir de formulaires, pour faciliter le travail des 
entreprises et augmenter leur performance. 
 
Autre nouveaut® dôELO ECM 2011 : un dépôt automatique ou la création de messages 
concernant les modifications dans l'archive ECM, sans travail de programmation.  
Avantage : possibilit® de d®terminer des sections dans lôarchive qui seront contr¹l®es 
régulièrement par le logiciel.  
 
Autres produits présentés : 
ELO Office, solution dôarchivage ®lectronique et de gestion documentaire pour TPE 
ELO Professional, solution dôarchivage ®lectronique et de gestion documentaire pour PME 
ELO Enterprise, solution dôarchivage ®lectronique et de gestion documentaire pour grands groupes 
ELO BLP NAV, liant les solutions Business Microsoft Dynamics à la plateforme ECM d'ELO. 
ELO BLP AX, liant les transactions MS Dynamics AX à ELO ECM. 
ELO for Sharepoint 
ELO DMS Desktop 2011, des fonctions DMS simples adaptées à l'ensemble de l'environnement 
Microsoft Office. 
ELO Order to Invoice 
ELO Purchase to Pay 
ELO for Smartphone 
ELO XC pour la gestion et lôarchivage automatique des emails, conformément à la législation 
ELO DOCXTRACTOR Form 
ELO DOCXTRACTOR Invoice 
 
A propos dôELO Digital Office 
ELO (www.elo.com), éditeur de logiciels international de 300 personnes, édite depuis 1996 une 
quarantaine de produits de gestion électronique de documents et de gestion de contenus. 
450 000 personnes utilisent les solutions ELO à travers le monde. Le plus petit client utilise ELO 
Office sur un poste. Le plus gros client utilise ELO Enterprise sur 15 000 postes. 
 
Des entreprises prestigieuses comme EADS, LUFTHANSA, LECLERC, ALSTOM, SAINT LOUIS, 
PERNOD RICARD, ... font confiance à ELO.  
 

Pour plus dôinformations : ELO DIGITAL OFFICE ï Jérôme ANDRE 
Tél. + 49 711806089-0 

 
 

 

http://www.elo.com/


EUROEDI ANNONCE 
 
EUROEDI présentera en avant première sa nouvelle plate-forme EDI WINEDI Integral, (release 
majeure de son ancienne plate-forme EDI WINEDI Serveur), qui intègre notamment les dernières 
évolutions en matière de dématérialisation fiscale des factures EDI ainsi quôun nouveau module 
Statistiques 
 
Les autres produits et services présentés : 
*GEDI : le concepteur de vos messages EDI. GEDI est un progiciel qui permet de concevoir des 
« subsets è de messages EDI en fonction du secteur dôactivit® des partenaires EDI. Il permet 
notamment de g®n®rer la table traducteur dôun message EDI. 
Points forts : paramétrage et personnalisation haut de gamme, simplicit® dôutilisation, ouverture totale 
*MAPEDI : le concepteur de vos interfaces applicatives. MAPEDI est un g®n®rateur dôinterfaces 
applicatives universel (outil de « mapping » multiformat) qui permet de réaliser sans programmation 
des interfaces applicatives entre des sources et des cibles de données de différentes natures à 
convertir dôun format ¨ un autre (fichier au format EDI normé, fichier au format XML, fichier au format 
propriétaire, base de données). La richesse des fonctionnalités de MAPEDI offre la possibilité de 
param®trer tous les types dôinterfaces applicatives n®cessaires au traitement de vos flux EDI, ceci 
quel que soit la complexité des traitements à effectuer et des règles de gestion spécifiques au 
syst¯me dôinformation. 
Points forts : sans programmation, richesse des fonctionnalités, toute possibilité de mapping 
*LABELEDI : le logiciel de tests et de certification de messages EDI structurés. LABELEDI est un 
progiciel qui permet de tester les messages EDI échangés avec les partenaires EDI, tant au niveau de 
la norme dô®change quôau niveau fonctionnel. Il fournit en quelques secondes un rapport d®taill® des 
erreurs détectées. Points forts : tests syntaxiques et fonctionnels, simplicit® dôutilisation, 
ouverture à tous les formats, le logiciel de certification des échanges EDI TDFC et EDI TVA 
avec la DGFiP 
LABELEDI permet dôobtenir lôattestation de conformité EDIFICAS dans le cadre de la 
télétransmission à la DGFiP des Déclarations Fiscales (échanges EDI TDFC) et des Déclarations de 
TVA (échanges EDI TVA) / logiciel de certification & paramétrages EDI diffusés par EDIFICAS 
LABELEDI permet aux spécialistes EDI de tester les messages INVOIC (Factures) qui doivent être 
transmis aux Donneurs dôOrdre de la Grande Distribution, ceci dans le cadre de la dématérialisation 
fiscale des factures EDI 
*WINEDI Evolution est une station EDI intersectorielle, multipartenaire, multinorme, 
multiprotocole, multimessagerie et multiréseau à valeur ajoutée (RVA). 
Véritable plate-forme de communication dédiée aux Echanges de Données Informatisés, Evolution 
permet dôadministrer, de fédérer et dôautomatiser lôensemble des ®changes ®lectroniques 
professionnels de votre entreprise avec ses différents partenaires commerciaux, quel que soit le 
secteur dôactivit®, ceci en toute s®curit® et dans le strict respect des normes fran­aises et 
internationales. Points forts : traduction et communication multiformat simplicit® dôutilisation 
performance, sécurité et robustesse 
*WINEDI Integral est un serveur de flux EDI de nouvelle génération, capable de traiter de très grande 
volum®trie dô®changes et qui offre des services EDI ¨ forte valeur ajout®e. 
Int®gr® au cîur du syst¯me dôinformation de lôentreprise, WINEDI Integral est un serveur de flux de 
fichiers EDI qui permet dôadministrer, de fédérer et dôautomatiser lôensemble des ®changes EDI de 
votre entreprise avec ses différents partenaires commerciaux internes (filiales) ou externes (tiers), 
quel que soit le secteur dôactivit®, ceci en toute s®curit® et dans le strict respect des normes fran­aises 
et internationales. Points forts : grande capacité de traitement et de routage des flux, services EDI à 
forte valeur ajoutée, architecture « 3 tiers » en Client/Serveur, scénarios de traitement graphiques, 
fonctions de dématérialisation fiscale des factures EDI intégrées, statistiques 
Les solutions de d®mat®rialisation fiscale des factures EDI dôEUROEDI sont : conformes aux 
directives de la DGFiP et attestées par GS1 France, dans le cadre du processus dôattestation des 
outils de dématérialisation fiscale des factures EDI conçu par GS1 France (conformité des outils avec 
la réglementation et le standard GS1 France / Certification GS1 France Niveau 2 ï Certification GS1 
France Niveau 3 prochainement disponible) 

  

PPoouurr  pplluuss  ddôôiinnffoorrmmaattiioonnss  ::  EEUURROOEEDDII  ïï  SSaacchhaa  HHUUBBEERRDDEEAAUU 
Tél. 01 64 53 19 61 ï Fax. 01 64 53 19 62 



GMI CONNECTIVITY ANNONCE 
 

Communications entre applicatifs hétérogènes 
GMI CONNECTIVITY, sp®cialiste des logiciels de communications et dô®changes, propose ainsi sa 
nouvelle solution GEDI, développée en Java, et disponible dès à présent en natif  dans tous les 
environnements : OS/400 Power i, AIX/Linux, Windows.  
Les applicatifs, souvent hétérogènes, mis en place dans les sociétés sont appelés à communiquer 
entre eux et avec lôext®rieur. Pour r®aliser ces liens de communications, les entreprises doivent 
réaliser des développements couteux, spécifiques pour chaque lien, et doivent faire appel aux 
spécialistes de chacun de ces liens. 
Par exemple, faire communiquer une gestion commerciale avec un WMS, ou avec des échanges EDI. 
GEDI est la solution qui vous aidera ¨ mettre en îuvre des liens communicants entre des 
applications hétérogènes. 
GEDI se comporte en EAI (Entreprise Application Integration), et vous permet de réaliser aisément 
des liaisons performantes entre vos applications. 
GEDI propose des interfaces de suivi et configuration web modernes.  
GEDI repose sur des technologies open source professionnelles robustes et éprouvées : java 
(Oracle), serveur J2EE Jboss et Jboss ESB (Redhat). 
Quelques fonctionnalités modulaires : 
- Moteur de base pour lôex®cution des liens applicatifs, avec tableau de bord complet relatant 
les étapes lors de lôex®cution dôun lien 
- Connecteur de transformation dôun type ¨ un autre : XML, BDD, Fichier plat, EDIFACT, .. 
- Analyse des flux et routage en conséquence 
- Contr¹le dôint®grit® des messages 
- Outil de modélisation des messages EDIFACT 
- Interface via services web 
- Connexions pour tous les protocoles de transfert avec notre solution PROBUS 
- Gestion dôalerte par mail 
- Suivi web de bas niveau détaillé pour chaque action et suivi transport 
- Suivi web m®tier adapt® au besoin, é. 
 
Depuis 1992, GMI CONNECTIVITY est spécialis®e dans lô®dition de progiciels de communications 
et dô®changes dôinformations directement entre applicatifs dôentreprises (EDI, banques, tous 
protocoles et r®seaux, fax, mail, sms, é). Et ceci dans tous les environnements : OS/400 Power i, 
AIX/Linux, Windows. Côest ainsi que plus de 650 soci®t®s de toutes tailles et de tous les domaines 
économiques nous font confiance. 
 

Pour plus dôinformations : GMI CONNECTIVITY ï Christian GUILBERT 
Tél. 03 86 53 66 25 ï Fax. 03 86 53 63 91 

e-mail : contact@gmi-connectivity.com ï web : www.gmi-connectivity.com 

mailto:contact@gmi-connectivity.com
http://www.gmi-connectivity.com/


HYBRID ANNONCE 
 

 
Lancement de Crème CRM 1.1 et organisation d'un concours 
Bien entendu, les fondamentaux de Crème CRM ne changent pas. Nous continuons de penser que la 
modélisation complète de votre marché et l'intégration de votre stratégie commerciale directement 
dans le CRM sont deux fonctionnalités névralgiques d'un CRM. Grâce à Crème 1.1, vous pourrez 
donc continuer de modéliser les clients de vos concurrents, les fournisseurs de vos partenaires, les 
clients de vos partenaires, etc. Vous pourrez continuer à segmenter fortement les sociétés et les 
contacts que vous stockez dans le CRM, grâce aux tags Crème. Mais en plus de toutes ces 
fonctionnalités, vous bénéficierez d'un an de retour client que nous avons rassemblé dans 
cette version 1.1.  
 
Vous pouvez désormais créer des fiches directement à partir de vos outils Microsoft Office, de 
Microsoft Outlook ou de Mozilla Thunderbird. Vous pouvez également synchroniser vos 
contacts ou vos agendas avec vos comptes Google. Enfin, chaque fiche se voit doter d'un 
historique qui liste toutes les modifications effectuées ainsi que leurs dates et auteurs. 
 
Pour marquer le lancement de cette nouvelle version, nous mettons en place un tirage au sort qui 
vous permettra peut-être de gagner votre déploiement Crème. Pour participer c'est simple, il suffit de 
déposer votre carte de visite dans l'urne présente sur notre stand, pavillon MEDINSOFT. 
 

Pour plus dôinformations : HYBRID ï Jean-Michel ARMAND 
Tél. 04 91 11 87 78/06 47 88 26 85 

e-mail : jmarmand@hybrid.org 

 

mailto:jmarmand@hybrid.org


IN-EDIT ANNONCE 
 
MailôinÈ : Solution en SaaS de création et de diffusion de mailings et de brochures 
personnalisés : 
La majorit® des outils du march® sont essentiellement destin®s ¨ un public IT. Lôobjectif de Mailôin®, 
solution orientée métier, est de permettre à tous types de personnes du domaine de la communication 
dôeffectuer de manière autonome leur communication à leur clientèle. 
Mailôin® vous permettra, de part ses possibilit®s techniques, dôenvisager des mailings et des 
brochures des plus audacieuses en terme de personnalisation. La solution autorise la combinaison de 
contenu textuel dynamique avec de lôimagerie associée, permettant enfin dôatteindre vos objectifs de 
personnalisation et dôimpact souhait®.  
Mailôin® autorise aussi bien la cr®ation et la gestion de campagnes, que lôimpl®mentation de ces 
dernières sur base de fichiers de données, concluant à un batch de mailing. Grâce au module de 
gestion des batchs, vous aurez une vue sur vos mailings générés et leurs statuts, et vous pourrez 
effectuer leur diffusion (papier ou électronique) grâce au workflow entièrement automatisé et intégré.  
 
CameleôonÈ : Progiciel pour lô®dition de publications hautement structur®es. 
CameleôonÈ est la solution qui r®pond aux plus hautes exigences en mati¯res de gestion de lô®dition 
de publications hautement structurées et pour lesquelles les critères de mise page, de cohérence et 
dôautomatisation rel¯vent de plus grande importance. Avec Cameleôon, m°me dans un environnement 
multilingue, vous profiterez dôune r®elle structuration et historisation de toutes les parties de vos 
documents, vous acc®dez alors ¨ une plateforme de pointe pour la gestion et lô®dition de vos 
documents l®gaux, annuaires, brochures, notices dôutilisations et tous types de documents ¨ haute 
valeur ajoutée. 
 
Autre produit présenté : 
PubliFlow® : Progiciel de génération, de personnalisation et de diffusion de documents 
récurrents.  
PubliFlow®, application clients-serveurs,  apporte une solution innovante et stratégique en matière de 
génération, de personnalisation et de diffusion de documents récurrents. PubliFlow® permet la 
génération de 300,000 documents par jour et par poste de travail tout en effectuant des contrôles 
s®mantiques stricts afin dôen fiabiliser le contenu. Parall¯lement ¨ lô®dition de sa partie obligataire, 
PubliFlow® autorise une réelle individualisation du contenu de vos documents et ceci à des fins de 
communication ou de marketing : vos documents récurrents prennent alors une tout autre dimension 
et deviennent enfin un réel outil de relation client. PubliFlow® met à disposition vos documents et met 
en relation tous les intervenants (interne ou externe) du processus, allant de la génération, en passant 
par la personnalisation jusquô¨ la diffusion, tout en vous informant du statut du cycle de vie de vos 
documents et agit dans ce sens comme un bon outil dôaide ¨ la décision. Avec PubliFlow®, les gains 
et le retour sur investissement sont immédiats. 
 
in-edit se positionne comme ®diteur de logiciels innovants dans le domaine de lô®dition de documents 
et de publications, apportant de réels nouveaux concepts afin de donner une tout autre dimension 
ainsi quôune approche m®tier et business par rapport aux outils de traitements documentaires actuels. 
A travers sa gamme de 3 produits distincts, in-edit apporte des vraies réponses à vos besoins liés à 
lô®dition de diff®rents types de documents et publications et ceci toujours dans un souci de rapidité, de 
fiabilit® et dôimpact constamment am®lior®. Notre objectif est de mettre ¨ disposition des concepts qui 
vont permettre à nos clients de réellement se démarquer en matière de relations avec leur clientèle et 
ceci grâce à une approche autorisant de toutes nouvelles stratégies de marchés 
 

Pour plus dôinformations : IN-EDIT ï Patrick HEIN 
Tél. +352 545 580 470 ï Fax. +352 545 580 472 

e-mail : patrick.hein@in-edit.eu ï web : www.in-edit.eu 

 

mailto:patrick.hein@in-edit.eu
http://www.in-edit.eu/


INES ANNONCE 
 
INES sôint¯gre ¨ Google Apps 
INES et SSO : La proc®dure SSO (Single Sign On) permet dôacc®der ¨ INES ¨ partir des param¯tres 
dôidentification Google : Lôutilisateur gagne ainsi du temps en sôidentifiant une seule fois. 
INES et Google Calendar : permet de synchroniser son agenda Google (personnel ou professionnel) 
avec son agenda INES et partager lôensemble des activit®s avec dôautres utilisateurs de Google 
Calendar et dôINES. Lôutilisateur pourra aussi visualiser ses agendas depuis la s®rie dôapplications 
iPhone, BlackBerry, Nokia (Symbian), Windows Mobile.  
INES et Gmail : Lôutilisateur b®n®ficie pleinement du potentiel de la plateforme Gmail depuis son 
compte INES, également accessible depuis des applications iPhone, BlackBerry, Nokia (Symbian), 
Windows Mobile, ou de tout autre terminal ayant accès à un navigateur web.  
INES et Google Contacts : lôutilisateur peut synchroniser lôensemble de ses contacts favoris INES 
avec ses contacts Google: il peut, par exemple, importer lôint®gralit® de ses contacts Google (dont 
contacts Smartphone) pour ensuite les synchroniser automatiquement avec INES. Cet outil permet 
donc de visualiser ses clients depuis les deux applications. 
INES et Google Docs : Partagez vos documents, vos présentations et vos feuilles de calcul en temps 
réel avec le reste des utilisateurs de votre base INES: Intégrez-les directement dans vos tâches, notes 
ou rendez-vous. Vous éviterez ainsi les séries interminables de mails contenant plusieurs versions 
dôun m°me document. Le travail collaboratif nôaura jamais ®t® aussi simple. 
 
Mais aussi lôint®gration des r®seaux sociaux Linkedin, Viadeo et Facebooké 
 
Participation à des conférences 

¶ Mardi 4 octobre 15h30-16h30 Table ronde CRM/BI1 : «TPE & PME : CRM et BI as a Service : 
sont-ils faits pour vous ? » 

¶ Jeudi 06 octobre 15h30-16h30 Table ronde CRM/BI 5 : « Choix dôun progiciel de Gestion de la 
Relation Client pour les forces commerciales mobiles : quels sont critères-clés ?» avec les 
témoignages clients de Juliette BINOCHE (société VISCONTI) et Bertrand SCHMITT  (société 
MOBILITYS) 
 
INES est lôun des pionniers des applications collaboratives et du mode SaaS (Software as a 
Service). Dès 2001 en France, INES propose aux entreprises une suite dôapplications web destin®es ¨ 
lôamélioration des processus de vente, de marketing et de service client. 
Couvrant la gestion de la relation client (CRM) mais également la gestion commerciale et la 
gestion de projets, les applications INES, proposées en mode hébergé (SaaS) ou en mode Intranet, 
permettent d'améliorer la productivité des entreprises tout en assurant la sécurisation de leurs 
données. 
INES poss¯de plusieurs bureaux en propre en : France, Suisse, Espagne, Uruguay ainsi quôun 
 réseau de partenaires et de distributeurs présent dans de nombreux pays : Brésil, Angleterre, 
Canada, Mexique, Argentine, Colombie, Portugal, Italie. 
 

Pour plus dôinformations : INES ï Christophe BLANCHARD 
Tél. 0825 157 825/06.78.41.80.51 

e-mail : c.blanchard@ines.fr ï web : www.ines.eu 

 

mailto:c.blanchard@ines.fr
http://www.ines.eu/


INFOR ET LAWSON ANNONCENT 
 
 
Č  Infor10 ERP Enterprise 
Conçue, maintenue et gérée par des spécialistes du secteur industriel, Infor10 ERP Enterprise (LN), la 
nouvelle version dôInfor ERP LN,  est dot®e de fonctionnalit®s m®tier sp®cifiques r®pondant aux 
besoins de nombreuses industries manufacturières. Cette solution fait partie de la nouvelle suite de 
solutions Infor10, qui repose sur Infor ION, une architecture «middleware» innovante en matière 
dôinterop®rabilit®, et qui b®n®ficie ®galement dôune exp®rience utilisateur de toute derni¯re g®n®ration. 
Baptisée Infor Workspace, cette interface standard, développée à partir de Microsoft Sharepoint, est 
combinée à des outils de collaboration contextuels et de business intelligence. 
Parallèlement à Infor10 ERP Enterprise, Infor propose Infor10 ERP Business (SyteLine), une offre 
ERP plus particulièrement dédiée aux entreprises du Mid-Market. 
 
Č  InForce, une application de nouvelle g®n®ration dite óSocial ERP and Marketingô 
Infor, premier fournisseur de logiciels métier avec plus de 75 000 clients dans le monde et 
salesforce.com [NYSE: CRM], société  leader dans le domaine du cloud computing privé, proposent 
trois applications basées sur Force.com, la plateforme sociale de salesforce.com dédiée au monde de 
lôentreprise. Les trois nouvelles applications InForce permettent de transf®rer la puissance du back 
office vers le front office et l'ensemble de l' «entreprise sociale», offrant aux clients la possibilité de 
mieux collaborer et de générer de la croissance. En effet, les entreprises qui évoluent vers des 
«entreprises sociales» veulent se doter de nouveaux modes de gestion automatisés de leurs activités, 
afin de leur permettre dôobtenir des r®sultats plus rapidement. 
 
Č  Une nouvelle plateforme ERP int®gr®e, sp®cificiquement d®di®e ¨ lôindustrie Développée 
conjointement avec IBM ¨ partir de la famille de syst¯mes dôIBM POWER7

®
 et reposant sur le 

syst¯me dôop®ration System i dôIBM, cette plateforme consiste dans une solution mat®rielle et 
logicielle int®gr®e, qui permet de rationaliser les processus de fabrication au travers dô®tapes de 
planification, de prévision et de finalisation automatisées. Le nouveau package Infor Maufacturing 
Solution et IBM Power Systems inclut 3 ann®es de support premium, des services dôimpl®mentation et 
de migration, ainsi que des options de personnalisation des logiciels et des services ou encore des 
services de récupération de données via la cloud. 
 
Č  Une suite de solutions verticales M3 (Lawson) enrichie 
Suite ¨ lôacquisition de Lawson par Infor, la suite de solutions verticles compl¯tes M3 va b®n®ficier 
dôimportants investissements, afin de pouvoir apporter de la valeur ajoutée à ses clients. Les 
b®n®fices attendus en termes dôexp®rience utilisateur sont multiples : une interface unique, le «single 
sign-on», une amélioration de la navigation et des analyses contextuelles.  

 
Pour plus dôinformations : INFOR/LAWSON - Carole WINQWIST 

Tél. 06 23 46 52 05 
e-mail : carole.winqwist@infor.fr 

http://www.infor.fr/


INTERSYSTEMS France ANNONCE 
 
 
Gestion des données non structurées.  
Lôint®gration syst®matique de la gestion des donn®es non structur®es dans les solutions 
InterSystems permet de connecter et dôexploiter toutes les donn®es quelles quôen soient la 
nature et la source.Grâce à la plate-forme dôint®gration Ensemble dôInterSystems, les organisations 
peuvent développer et déployer des applications et des solutions professionnelles qui intègrent des 
donn®es, g¯rent des processus et renforcent la valeur des applications existantes. Lôarchitecture 
dôEnsemble permettant de connecter des applications de multiples sources, les utilisateurs vont 
pouvoir exploiter ces informations issues de blogs, sites dédiés, témoignages ou commentaires, pour 
enrichir leurs solutions de Business Intelligence. 

 
InterSystems Corporation est, depuis plus de 30 ans, lôun des principaux ®diteurs mondiaux de 
logiciels novateurs dans le domaine du développement rapide, des bases de données et de 
lôint®gration dôapplications. 
 
InterSystems vient dôacqu®rir Siemens Health Services et devient ainsi leader sur le march® 
français des solutions informatiques médicales. 
 
Leader dans le monde de la Santé, InterSystems compte également parmi ses clients les entreprises 
majeures des secteurs de la finance, des télécommunications et de la distribution. 
 
 

Pour plus dôinformations : INTERSYSTEMS France ï Tristan DEBOVE 
Tél. 01 49 19 49 09 - 01 49 19 21 00 

e-mail : tristan.debove@intersystems.com 

mailto:tristan.debove@intersystems.com


KENTIKA ANNONCE 
 

PRESENTATION EN AVANT-PREMIERE DE LA VERSION V2 SQL DE KENTIKA 
 
 

KENTIKA V2 SQL 
1- KENTIKA rallie un des standards du marché 
La version V2 SQL favorise une meilleure intégration dans l'architecture informatique et permet une 
ouverture supplémentaire aux applications PHP et aux autre(s) serveur(s) intranet. 
 
2- FullWeb  
La webisation du document et de la GED est une réalité qui a généré l'élargissement de l'utilisation 
documentaire (GED, ECM). 
La version FullWeb, c'est la garantie d'une ouverture à un plus large public pour une production 
documentaire GED facilitée (alimentation et saisie à travers le web).  
 
3- Des performances accrues 
Le serveur WEB de la version SQL permet de servir un plus grand nombre d'utilisateurs avec une 
gestion multi-utilisateurs optimisée. Des gains de performances importants ont été obtenus dans la 
recherche (métadonnées, contenus, documents Ged) et dans les accès simultanés. 
  
Disponibilité prévue de la version V2 SQL : fin 2011. 
 
KENTIKA, une solution de GED, gestion documentaire et gestion de contenu 
Le logiciel KENTIKA permet aux entreprises et aux collectivités d'organiser et de traiter 
efficacement un grand nombre de documents, de les indexer, de les consulter, de les rechercher 
et de les diffuser, avec la possibilité de générer automatiquement son portail web, grâce au 
gestionnaire de contenu. 
Outre les gains de productivité et le retour sur investissement immédiat, KENTIKA est un outil 
adaptable et rapide ¨ mettre en îuvre, et lôune des offres ®conomiquement les plus 
avantageuses du marché. 
Avec près de 300 sites déployés et des milliers d'utilisateurs, la société KENTIKA constitue de fait une 
référence sur le marché pour équiper centres de documentation, services communication, services 
juridiques, cellules de veille, de R&D, de gestion des connaissances, archives, bibliothèques ou 
médiathèques. 
 

Intervenant sur toute la France, KENTIKA SAS dispose d'un réseau de partenaires agréés ; le logiciel 
est distribué au Benelux, en Amérique du Nord et en Italie. 
 

Pour plus dôinformations : KENTIKA ï Anne PATEY/Jean-Christophe ISTIN 
Tél. 09 70 44 51 83/06 45 08 32 13 

e-mail : anne.patey@kentika.net ï jc.istin@kentica.net ï web : www.kentika.net 

 

 

mailto:anne.patey@kentika.net
mailto:jc.istin@kentica.net
http://www.kentika.net/


MICROSOFT ANNONCE 
 
Des exclusivités à découvrir sur le stand Microsoft Dynamics pendant toute la durée du salon. 
 
Les visiteurs découvriront en avant-première Microsoft Dynamics AX2012, la nouvelle solution 
ERP de Microsoft pour les moyennes et grandes entreprises. 
 
Les dernières versions des produits de la gamme Microsoft Dynamics, les solutions de gestion 
dôentreprise flexibles et familières de Microsoft, seront représentées : 
 

¶ Microsoft Dynamics AX : ERP international, puissant et verticalisé, conçu pour les 
moyennes et grandes entreprises. Il apporte aux PME et filiales de grands groupes un ROI rapide sur 
lôoptimisation des processus commerciaux et de la relation client, la chaîne logistique, la gestion 
financi¯re et le pilotage de lôactivit®.  Microsoft lance cette année Dynamics AX2012, une nouvelle 
version qui apporte notamment : 
- Une architecture nouvelle conçue pour faciliter le développement de logiciels verticaux, 
la maintenance et l'évolutivité. 
- Une interopérabilité complète avec la plate-forme applicative Microsoft, basée sur SQL 
Server 2008 R2, Visual Studio 2010, Office 2010 et SharePoint 2010. 
- Une solution ERP unifiée intégrant en standard les fonctionnalités métier pour les 
march®s de lôIndustrie, des Services, de la Distribution, du Commerce de d®tail et du Secteur 
Public, dans 38 pays. 
 

¶ Microsoft Dynamics NAV : ERP dédié aux PME-PMI, Microsoft Dynamics NAV répond de 
manière simple aux problématiques commerce et CRM, supply chain, finance et décisionnel. Complet, 
simple et rapide ¨ mettre en îuvre, Microsoft Dynamics NAV ®quipe plus de 76 000 entreprises, 
sociétés autonomes et filiales de groupes, dans 150 pays. Annonc® pour la fin de lôann®e 2012, la 
version NAV 7 marquera lôarriv®e de lôERP Microsoft dans le Cloud. 
 

¶ Microsoft Dynamics CRM 2011 et Online : suite complète de gestion de la relation client qui 
sôadapte ¨ la fa­on de travailler de vos collaborateurs et leur fournit une vue 360° des clients. 
Puissante et évolutive, elle intègre les spécificités de votre approche client (ou autre tiers selon votre 
m®tier), quels que soient la taille de votre entreprise et vos choix dôimpl®mentation ï sur site ou en 
mode hébergé. Lancé en janvier 2011, la version Cloud « CRM Online » compte déjà plus de 
1500 utilisateurs en France. 
 
 
Lôensemble des nouveaut®s Microsoft Dynamics sera pr®sent® sur le stand Microsoft 
(C14/D13) avec la participation de nos partenaires 3Li, JSI, Prodware, Columbus IT, GFI informatique, 
AD Ultima, RBS, Absys Cyborg, ainsi que lors dôune journ®e enti¯re de conf®rences Microsoft 
(salle Cendrars mercredi 5 octobre). 
Des clients Microsoft Dynamics témoigneront également de leur expérience lors des tables rondes du 
salon. 

 

Pour plus dôinformations : MICROSOFT ï Gaelle COTTENCEAU/GUILLAUMME TOURRES 
Tél 06 64 40 48 39/06 64 40 62 90 

e-mail : gtourres@microsoft.com/gaellec@microsoft.com  
web : www.microsoft.com/france/dynamics 

mailto:gtourres@microsoft.com/gaellec@microsoft.com
http://www.microsoft.com/france/dynamics


MISMO INFORMATIQUE ANNONCE 
 
Nouveautés présentées lors du salon ERP : 
 
V Ergonomie améliorée des listes 
V D®cisionnel int®gr® ¨ lôERP (filtrage et repr®sentation graphique des données, automatiques à 
partir des listes) 
V Suivi des réseaux sociaux 
V Synchronisation automatique du client ATHENEO avec le client Outlook 
V Paramétrage des écrans personnalisés 
V Gestion des objectifs commerciaux 
V Gestion du parc automobile 
V Espace Client (portail web collaboratif orienté client) 
 
MISMO Informatique, avec plus de 20 000 utilisateurs de ses produits Athénéo, est un acteur majeur 
dans le domaine de lô®dition de logiciels de gestion : 
 
ERP métier service : Athénéo ERP Service pour gagner en efficacité dans la gestion des activités 
service depuis la prospection jusquô¨ la facturation des prestations et contrats en passant par la 
planification de lôactivit® technique. La gamme ATHENEO ERP est ®galement constitu®e dôun vertical 
métier dédié aux sociétés informatiques. 
ERP métier production : Athénéo ERP Production pour optimiser les achats, maîtriser les coûts de 
production, gagner en productivité et améliorer la qualité. 
 
CRM : Athénéo CRM pour lôoptimisation des campagnes marketing, des ventes et de la relation 
client, 
SAV : Athénéo SAV pour gérer efficacement votre service SAV et hot line, 
Gestion de projet : Athenéo Projet pour suivre avec pr®cision lôavancement de vos projets et en 
calculer leur rentabilité, 
Recouvrement de Créances : Athénéo Créances pour gérer de manière automatisée les 
échéances des factures en retard de paiement, 
SIRH : Athénéo RH pour valoriser son capital humain et alléger les circuits et les tâches 
administratives. 
 
Les logiciels Ath®n®o, v®ritable syst¯me dôinformation de lôentreprise, mettent ¨ la disposition de 
toutes les forces op®rationnelles lôinformation client. Ce partage de lôinformation permet dôam®liorer la 
productivit® et de construire la m®moire vive de lôentreprise. Avec les produits Ath®n®o, vous obtenez 
une vision complète et transversale de votre activité tout en automatisant les processus internes pour 
gagner en efficacité. 
 

 
Erp

 
 

Pour plus dôinformations : MISMO INFORMATIQUE ï Antoine LEBRETON 
Tél. 02.40.72.90.00 ï Fax. 02.40.72.58.11 

e-mail : service.client@mismo.fr 

mailto:service.client@mismo.fr


MISSLER SOFTWARE ANNONCE 
 
Missler Software dévoile en exclusivité lors du salon ERP la nouvelle version du logiciel phare 
TopSolidôErp 
Produit de référence en gestion de production, TopSolidôErp sôadresse aux fabricants de produits 
propres et sous-traitants pour lesquels la GPAO (gestion de production) est un élément essentiel. 
TopSolidôErp est ainsi configur® pour les entreprises industrielles des m®tiers de la m®canique, de la 
tôlerie-chaudronnerie et du composite. 
Ce progiciel fait lôobjet de constantes innovations et am®liorations, pour pouvoir mieux vous 
accompagner chaque jour dans la gestion de votre entreprise. Côest ainsi quôest n®e la version 5 dite 
2011, que nous présentons en avant-première au salon ERP, et dont les principales nouveautés sont :  

¶ Gestion et planification de projets. 

¶ Gestion documentaire (GED) 

¶ Pilote dôatelier 

¶ Configurateur de produit à options et variantes 

¶ Int®gration avec TopSolidô7 Design (release 7.6 ou +) 

 
 
Légende visuel : gr©ce ¨ son excellente ergonomie, TopSolidôErp r®duit fortement les temps de 
manipulation pour traiter et consulter les informations.  
 

Pour plus dôinformations : MISSLER SOFTWARE ï Laura WIEST/Thierry ABIVEN 
Tél. 01 60 87 20 17/20 34 

e-mail : l.wiest@topsolid.com/t.abiven@topsolid.com 

 

mailto:l.wiest@topsolid.com
mailto:t.abiven@topsolid.com


 
MPF ANNONCE 

 
 
Dématérialisation des marchés publics : MPF accompagne et prépare les entreprises pour 2012 
 
MPF, filiale du groupe europ®en EBP, et acteur de r®f®rence dans lôaccompagnement global en 
march®s publics pour les soci®t®s, lance son module çD®matè,  lui permettant dôoffrir aux entreprises 
fran­aises une solution compl¯te de r®ponse aux appels dôoffres par voie uniquement électronique. 
 
2012, lô®ch®ance pour les entreprises  
Depuis le 1er janvier 2010, les pouvoirs adjudicateurs peuvent rendre obligatoire la transmission des 
candidatures et des offres, par voie électronique. 
 
Pour les achats de fournitures, de mat®riels et de services informatiques, lôentreprise doit, dores et 
d®j¨, transmettre, de fa­on d®mat®rialis®e, lôensemble des documents demand®s.   
 
Et ¨ compter du 1er janvier 2012, lôacheteur public ne pourra plus refuser de recevoir les candidatures 
et les offres qui lui sont transmises par voie électronique pour tous marchés de fournitures, services 
ou travaux dès 90000 euros. 
 
Dans la perspective  de 2012, les entreprises françaises doivent se préparer en mettant en place des 
processus de validation et des m®thodes de gestion informatique, tout en sôassurant que  la 
transmission dôinformations se d®roule dans un cadre s®curis®, herm®tique aux virus et ¨ toute forme 
de piratage. 
 
MPF d®mat®rialise de A ¨ Z la r®ponse aux appels dôoffres 
En lançant son module çD®matè, MPF compl¯te son offre et accompagne lôentreprise tout au long du 
processus de r®ponse ¨ la commande publique, gr©ce ¨ une succession dô®tapes organisationnelles: 

¶ Un outil de veille et dôalertes quotidiennes par mail permettant la consultation des AAPC 
ciblés. 

¶ La fonction DCE-Online : téléchargement des DCE (par MPF),  au nom de lôentreprise. 

¶ La fonction DC-Matique : Les DC conformes,  pré-remplis et stockés pour réutilisation.  

¶ Le module Suivi : outil de gestion int®gr® ¨ lôinterface, permettant de g®rer lôavancement de 
chaque  ®tape de la r®ponse aux appels dôoffres. 

¶ Nouveau : Le module «Démat» : gestion efficace des différents flux documentaires internes à 
lôentreprise, la pr®sentation de la candidature et de lôoffre dans des dossiers s®par®s, ainsi que la 
signature sécurisée de ceux-ci. 
çA travers une interface intuitive et simple dôutilisation, notre offre globale encourage  les entreprises ¨ 
augmenter le nombre et la qualit® de leurs r®ponses aux appels dôoffres, en leur assurant  des gains 
de productivité des gains financiers et organisationnels. La dématérialisation permet également une 
plus grande transparence dans le traitement des offres», explique Pierre Calcus, Directeur 
Commercial MPF.  
 
«Avec cette offre, une des plus complètes et des plus qualitatives du marché, nous espérons gagner 
la confiance de nombreuses entreprises et accroitre encore notre présence sur l'hexagone», affirme 
encore M. Calcus. 
 

Pour plus dôinformations : MPF ï Isabelle SALVADOR 
Tél. 01 70 06 98 88 ï Fax. 01 77 75 89 69 

e-mail : isa@mpfrance.fr ï web : www.mpfrance.fr 

mailto:isa@mpfrance.fr
http://www.mpfrance.fr/


NOTOS ANNONCE 
 

LoReNa : Logiciel Organisant pour les Responsables en ENtreprises et Administrations 
 
LoReNa assiste les Responsables dans leurs tâches quotidiennes en leur permettant d'être mieux 
organis®. LoReNa permet de retrouver instantan®ment les informations li®es ¨ un appel dôoffre, de 
partager les documents li®s ¨ une op®ration, dô®diter des rapports complets sur les activités des 
collaborateurs, de piloter les projets, dô°tre automatiquement pr®venu des ®ch®ances ¨ venir, de faire 
le point sur les subventions... 
LoReNa est un logiciel novateur pla­ant le document au centre de lôapplication, au m°me niveau que 
les données structurées. Il se présente sous deux interfaces : 
Å Projet : id®ale pour g®rer les projets, quel que soit le domaine dôapplication (chantier, projet 
informatique, actions diversesé) 
Å Marché : une déclinaison de LoReNa spécialisée pour la gestion des marchés publics. 
 

LoReNa est à destination des Responsables de TPE, PME et collectivités locales. Il est disponible en 
version monoposte, serveur et en mode SaaS (dans le Cloud).  
Pour voir la démonstration rendez-vous sur http://demo.lorena.pro  
 
 

Pour plus dôinformations : NOTOS ï Dominique GAYTE 
Tél. 04 67 86 09 08 ï 06 30 17 02 55 

web : http://www.notos.fr/lorena.aspx 

 

http://demo.lorena.pro/
http://www.notos.fr/lorena.aspx


 
NOVAPOST ANNONCE 

 
 
En 2011, UN NOUVEAU MODULE : LE DOSSIER DU SALARIE - PEOPLEDOC 
La plupart des entreprises rencontrent des difficultés dans leur gestion documentaire RH. Du 
recrutement à la gestion des départs, en passant par la gestion des entretiens, ou encore tout 
simplement le bulletin de paieé chaque mission RH g®n¯re de nombreux documents quôil faut 
imprimer, traiter, classer, photocopier et archiveré puis rechercher. Ces t©ches sont dôautant plus 
complexes que les entreprises sont des organisations de plus en plus décentralisées.  
 
Lôenjeu est de permettre ¨ la Direction des Ressources Humaines dôhomog®n®iser et de 
fluidifier les ®changes de donn®es, pour am®liorer lôefficacit® et la qualit® de service rendu en 
interne. La dématérialisation devient ainsi le nouveau moteur de la productivité RH.  
 
Pour répondre à cette gestion lourde et fastidieuse des documents RH, Novapost a créé une 
extension de sa solution Novapost RH d®di®e ¨ lôarchivage et ¨ la recherche documentaire : le dossier 
du salarié électronique sous la marque PeopleDoc. 
 
PeopleDoc propose un archivage num®rique long terme de lôensemble des documents RH, 
consultable dans un espace en ligne s®curis® pour les ayants droit. La solution est con­ue autour dôun 
coffre fort électronique employeur qui garantit un archivage pérenne et fiable, en toute confidentialité 
des informations archivées. 
 
Novapost RH est une plate-forme globale de gestion documentaire RH, mise à disposition des 
responsables des ressources humaines, de lôadministration du personnel et de la paie, dans un 
objectif multiple:  
 
V Dématérialiser et simplifier la gestion des documents RH  

V Dématérialiser les échanges employeurs - salariés  

V Sécuriser, centraliser et pérenniser le patrimoine documentaire des fonctions RH  

V Apporter une confidentialité et une traçabilité accrue dans les échanges de documents  

V Assurer une mise en conformit® r¯glementaire pour lôemployeur  

R®duire lôimpact environnemental de lôentreprise 
 
Novapost, créée en septembre 2007 par Jonathan Benhamou et Clément Buyse compte 35 salariés. 
La société est leader en France de la d®mat®rialisation des documents RH. Novapost g¯re lôensemble 
des flux, d®mat®rialis®s comme physiques, de ses clients et sôappuie sur les plates-formes 
dôarchivage de CDC Arkhineo pour les bulletins de salaire. Novapost dispose de partenariats avec de 
nombreux éditeurs et prestataires de paie et compte parmi ses clients directs des grands comptes tels 
que Décathlon, Bouygues Telecom, Canal Plus ou Ubisoft. 
 

Pour plus dôinformations : NOVAPOST - Jonathan BENHAMOU 
Tél. : 01 83 62 46 77 



OALIA ANNONCE 
 
4 nouveaut®s exclusives pour lô®dition 2011 du salon e-Achat. 

 
 
Achat Public 
 
 
 
Nouveau module  Oalia Public Contract Management : ce module permet le suivi de lôex®cution 
des marchés publics. Informations de marché (gestion des tranches, des groupements, des montants 
par année), cycle de vie du marché (résiliations, résolutions, nullités, suspensions, reconductions), 
support des différents types de marchés (marchés à bons de commande, accords cadre et marché 
subséquents, marchés similaires et complémentaires)é sont autant de fonctionnalit®s qui viennent 
enrichir la suite Oalia Public Procurement, lôoffre sp®cialement con­ue par Oalia pour les march®s 
publics et  les organismes soumis aux r®glementations europ®ennes (ordonnance 2005, 2007 é). 
 
 
Achat de services  
 
 
 
 
Nouveau module Oalia Services Center Management : ce module permet de gérer le cycle de 
demande, de contractualisation et de suivi de contrats de type « centres de services » : gestion des 
catalogues de prestations, des tarifications multiples, des SLA, de changements de périmètre, 
synth¯se des contrats, indicateurs, é sont autant de fonctionnalit®s qui viennent enrichir la suite Oalia 
Services Purchasing & Management, lôoffre sp®cialement con­ue par Oalia pour la gestion des 
achats de services. 
 
 
 
SRM  
 
 
 
 
Deux nouveaux modules pour la suite globale achat Oalia SRM360Ê avec un focus particulier 
sur lôaspect d®cisionnel. 
 
Á Nouveau Module Oalia Purchasing Performance Report (créateur de rapports 

décisionnels) : Création, enregistrement et exécution dynamiques de rapports. Lôutilisateur 
peut ainsi exploiter au mieux et de manière autonome toute la puissance du Datamart achat 
dôOalia SRM360 en s®lectionnant les indicateurs, les axes dôanalyse et de tri quôil souhaite 
lors de la construction de son rapport.é 

 
Á Nouveau Module Oalia Dynamic Workspace: ce module permet  ¨ lôutilisateur de cr®er son 

propre espace de travail individuel en disposant et en agençant rapports de BI, messagerie, 
t©ches ¨ r®aliser, é sur un ®cran virtuel. 

 
 

Pour plus dôinformations : OALIA - Raphaël ROBILLARD 
Tél. 01 74 70 16 05 / 06 32 15 05 26 

e-mail : raphael.robillard@oalia.com 

mailto:Raphael.robillard@oalia.com


OPASE ANNONCE 
 
La société opAse présente trois évolutions majeures. 
Ces évolutions sont résolument axées économies durables et réduction des risques 
fournisseurs et ceci dans un environnent toujours plus collaboratif et international. 
 
Economie durable, gr©ce ¨ lôarriv®e dôun nouveau moteur (algorithme) de présélection intelligent 
des fournisseurs qui permet lôautomatisation des gains en terme de performance achat et ce, sans 
avoir recours à des négociations au cas par cas. 
 
R®duction des risques, gr©ce ¨ lôarriv®e dôun nouveau module autonome de gestion du 
référentiel fournisseurs axé gestion des risques fournisseurs : OR

2
MS (Opase Risk Room 

Management System). Ce module permet entre autres la gestion des risques légaux et réglementaires 
et est bien sur totalement interfaçable avec OBMS et les systèmes en place du marché. 
 
Le côté collaboratif prend également une nouvelle dimension avec lôarriv®e dôOBMS Network, 
un environnement de gestion autonome de la base fournisseurs labélisés et évalués par la 
communaut® dôutilisateurs.  
 
En marge de cela, nous avons le plaisir dôannoncer la disponibilit® de la version Allemande qui est 
directement utilisée par nos premiers clients en Allemagne. 
 
OpAse est un éditeur de solutions simples et efficaces spécialisé dans le pilotage des achats de 
prestations de services. Depuis sa création, OpAse conçoit et développe des solutions collaboratives 
de type SaaS (en mode priv® ou public) qui rationnalisent les processus dôachat de services depuis la 
demande m®tier jusquô¨ la fin dôex®cution de la prestation. 
 
OBMS : 

- Organisation du dossier achats (Appels dôoffres, workflow, contractualisation, ...) 
- Optimisation des référentiels fournisseurs ï contrats ï suivis des prestations 
- Génération automatique de tableaux de bords métiers 

OR
2
MS : 

- Gestion automatisée des contraintes réglementaires 
- Analyse des risques fournisseurs (taux de dépendance, délit de marchandage) 
- Suivi des indicateurs financiers 

 
 

Pour plus dôinformations : OPASE ï Jean-Marcel VANNIEUWENHUYSE 
Tél. 01 45 30 62 16/Mob : 06 67 10 55 55 

e-mail : email :jmv@opase.eu 



OPENERP /AUDAXIS ANNONCE 
 

OpenERP annonce la sortie de la Version 6.1 
 
OpenERP, Lô®diteur de la c®l¯bre suite dôapplications de gestion open source, annonce la 
sortie de sa version 6.1. Celle-ci apporte des ®volutions majeures tant en terme dôergonomie 
que de fonctionnalités.  
 
Redéveloppement complet du client web  
OpenERP a redéveloppé une nouvelle interface web basée exclusivement sur du JavaScript 
(précédemment un mix de Python et JavaScript). Cette nouvelle architecture permettra non seulement 
dôam®liorer la vitesse de navigation dans les ®crans mais aussi de faciliter le développement de 
nouvelles fonctionnalités. 
 
Un module dédié aux points de vente 
OpenERP 6.1 propose un tout nouveau module pour les points de vente. Ce module 100% web 
pr®sente lôavantage de fonctionner ®galement en mode d®connect® et permet de se synchroniser 
automatiquement avec le serveur OpenERP lorsque la connexion est rétablie. Le module POS est 
compatible avec toutes les tablettes PC, ipad (é) et offre de multiples moyens de paiements. Lors du 
pointage, la sélection des produits peut se faire de plusieurs façons : ¨ lôaide dôun lecteur de codes 
barres, en naviguant au travers des catégories de produits ou via une recherche textuelle. 
 
Un ERP social et mobile ! 
La nouvelle g®n®ration dôERP devra permettre aux entreprises de travailler en ligne et en temps réel 
avec leurs clients, partenaires et fournisseurs. OpenERP 6.1 r®pond aujourdôhui ¨ cette attente en 
offrant la possibilit® ¨ lôentreprise dôouvrir son ERP, de mani¯re totalement s®curis®e, ¨ ses 
partenaires externes : distributeurs et clients peuvent, par exemple, consulter les stocks, passer leurs 
commandes et suivre les livraisons, contr¹ler leurs facturesé 
OpenERP 6.1 dispose ®galement dôune interface mobile afin dôacc®der aux donn®es de lôERP depuis 
nôimporte o½. 
 
Un moteur de paie personnalisable 
La version 6.1 dôOpenERP comprend un moteur de paie g®n®rique qui permet notamment de 
configurer les r¯gles de paie (allocations, d®ductions, net, taxesé), la structure salariale, le suivi des 
contrats des employés et les bulletins de salaires. Ce moteur est complètement personnalisable 
autour du concept des « règles » : il permet donc créer très simplement des localisations pour 
différents pays. 
 
En savoir plus sur OpenERP :  
OpenERP est lôun des principaux ®diteurs dôapplications de gestion open source au monde. Avec plus 
de 700 téléchargements chaque jour et plus 1.000 modules, en quelques années, OpenERP est 
devenu un acteur incontournable dans le domaine des ERP open source avec une communauté de 
milliers de consultants formateurs présents dans plus de 45 pays. 
OpenERP fournit une suite compl¯te de fonctionnalit®s pour la gestion dôune entreprise quelle soit de 
services, de distribution, de lôindustrie, associative sans oublier le secteur public. Open ERP est une 
solution open source de gestion dôentreprise hautement modulaire et flexible basée sur les dernières 
technologies (Python, Ajax...). 
 
http://www.openerp.com  
 

Pour plus dôinformations : OPENERP/AUDAXIS ï Coralie GIRARDET 
Représenté par Audaxis, Partenaire Gold 
Tél. +32 2 361 83 01 - Fax. +32 2 361 83 11 

web ; http://www.audaxis.com 

http://www.openerp.com/
http://www.audaxis.com/


PARTESYS ANNONCE 
 
 
Analyse dôad®quation de votre syst¯me dôInformation (NOUVEAUTÉ « DIAGFLASH ») 
- Analyse / Diagnostic critique de lôexistant 
- Analyse des besoins par domaine fonctionnel 
- Analyse dô®carts, identification des dysfonctionnements et pistes dôam®lioration 
- D®finition du plan dôaction de mise en îuvre des fonctionnalités attendues 
Ensemble, nous procédons à un audit de votre syst¯me dôinformation afin dôétablir un diagnostic 
précis (photographie « instantanée è de lôexistant). Cette étude permet le déploiement des outils 
répondant à vos besoins fonctionnels (selon les bonnes pratiques de gestion) tout en améliorant 
le contrôle interne. 
 
Les autres produis ou services présentés : 
Sp®cialiste de la mise en îuvre de syst¯mes dôInformation et de solutions int®gr®es (ERP), Partesys 
est un véritable partenaire pour vos projets de transformation de votre S.I. 
Votre syst¯me dôinformation se doit dô°tre en phase avec vos besoins et dô®voluer avec votre 
organisation et vos activit®s. Pour r®pondre ¨ ces enjeux et vous garantir lôexpertise et la 
méthodologie adaptée à chaque problématique, Partesys propose une offre complète : 
Ʒ Analyse dôad®quation de votre syst¯me dôInformation 
Ʒ Mise en îuvre et int®gration de la solution 
Ʒ Optimisation de la solution mise en îuvre 
Ʒ Tierce Recette Applicative (T.R.A.) 

Ʒ Tierce Maintenance Applicative (T.M.A.) 
Ʒ Mise en îuvre et int®gration de solutions  
- ateliers de conception - Identification et définition des processus cibles - Identification des écarts 
entre la cible et lôexistant - Paramétrage et développement ï Recette - Rédaction des manuels de 
formation - Réalisation des sessions de formation - Communication projet - Assistance au démarrage 
Nous prenons en charge la mise en îuvre de la solution et réalisons son intégration avec les outils 
existants afin de garantir la cohérence dôensemble du syst¯me dôInformation. 
Ʒ Optimisation de la solution mise en îuvre 
- Identification des processus critiques - Définition des objectifs de performance - Identification des 
pistes dôam®lioration - Priorisation des gisements dôam®lioration pour mieux répondre aux impératifs 
métiers - Mise en place des pistes dôam®lioration 
Notre m®thodologie int¯gre la mise en place dôune am®lioration continue des bonnes pratiques de 
gestion. 
Ʒ Tierce Recette Applicative (T.R.A.) 
- Elaboration du plan de test en cohérence avec vos enjeux - Mise en place dôune d®marche qualit® : 
normalisation des procédures - Réalisation des cas de tests - Mise en place dôoutils de suivi des 
anomalies et corrections - Pilotage de la recette 
Partesys vous accompagne dans lô®laboration et la r®alisation de votre recette applicative. Notre 
maitrise en gestion de projets S.I nous permet de structurer votre recette autour des objectifs de votre 
projet. 
Ʒ Tierce Maintenance Applicative (T.M.A. 
- Administration fonctionnelle de la solution - Support aux utilisateurs - R®solutions dôanomalies - 
Maintenance évolutive - Montée en compétences des utilisateurs 
En tant que partenaire de vos projets S.I, nous vous proposons de vous accompagner dans la 
gestion des évolutions de votre nouvelle solution. Maintenance évolutive, corrective ou 
administration fonctionnelle, nous restons à vos côtés ! 
Les références Partesys : Croix Rouge, GlobeCast, Arkéa, Thélem Assurances, Norbert 
Dentressangle, Pages Jaunes, Gras Savoye, Groupe Sud Ouest, Akerys, é 
 

Pour plus dôinformations : PARTESYS - Fabien FERMEAUX 
Tél. 01 48 74 90 93/06 85 02 90 93 

e-mail : ffermeaux@partesys.com ï web : http://www.partesys.com 

http://www.partesys.com/category/erp/
http://www.partesys.com/offre/#1
http://www.partesys.com/offre/#2
http://www.partesys.com/offre/#3
http://www.partesys.com/offre/#4
http://www.partesys.com/offre/#5
mailto:ffermeaux@partesys.com
http://www.partesys.com/


PITNEY BOWES MANAGEMENT SERVICES ANNONCE 
 
 
e- facture ï facturation électronique  
Mise ¨ disposition dôune solution europ®enne de d®matôfiscale et dôenr¹lement des partenaires (clients 
& fournisseurs) pour mieux accompagner et accélérer le taux de transformation des partenaires. 
 
Les autres produits et services présentés : 
e-Star® & Coffre fort électronique 
Syst¯me dôArchivage ¨ Electronique ¨ valeur probante NFZ 42-013 et labellisé FNTC facilitant la 
r®versibilit®. Utilis® pour lôarchivage ®lectroniques de documents ou data (juridiques, fiscaux, audité) 
qui nécessitent une conservation dans des conditions permettant de garantir leur authenticité et leur 
pérennité. Elle répond particulièrement aux enjeux des grandes organisations quand à leurs 
obligations de transparence et de bonne gouvernance de lôinformation. 
PB Digital Document 
Solution dôh®bergement de documents incluant des applications h®berg®es et des workflow 
documentaires et métiers. Elle embarque divers fonctionnalités de BPO et BPM tels que : 

- Lôouverture de compte avec contr¹les de compl®tude et identification de fraude primaire pour 
les banques et telco 

- La gestion des demandes de cr®dit immobilier, automobile é prenant en compte la 
confidentialité du dossier médical 

- Le bureau RH Virtuel incluant des processus métiers à la carte pour une gestion automatisée 
et optimisée du courtage administratif des dossiers du personnel (e-paie, bulletin de salaire 
dématérialisé, CV, historiques, EAC/EPDI, Formation, congés, absence, maladie, notes de 
frais é  ) 

La solution intègre nativement des fonctionnalités de supervisons des activités dans les workflow, des 
requêtes statistiques, Business Activity Monitoring, et la présentation de rapport pour les Directions 
des entreprises.  
Numérisation  

- Numérisation industrielle multi-sites (Asterion et/ou CSP clients) avec plateforme de 
supervision de production client et de suivi en temps réel des engagements de services  
depuis la prise en charge des flux à leurs mise à disposition en archive physique et 
électronique. 

- Reprise et num®risation dôarchives documentaires in situ ou sur lôun de nos sites industriel, 
contrôle et correction automatique des images, extraction, contrôle et validation des données 
m®tiers cl®s pour les SI clients, enrichissement des donn®es pour facilit® lôorganisation du 
travail, le classement automatique et la recherche ultérieure. 

- Un ensemble de dispositifs opérationnels permettant une numérisation « a valeur probante » 
pour sécuriser vos originaux et à terme ne plus avoir à archiver le papier.  

La puissance industrielle et fonctionnelle des Pitney Bowes Asterion mise à disposition de nos clients, 
r®duit consid®rablement leurs besoins dôinvestissements et dôint®gration mat®riels, logiciels et 
personnels.  
 

Pour plus dôinformations : PITNEY BOWES MANAGEMENT SERVICES - Jacky PETIZ 
Tél. 02 40 30 67 00/0 6 12 14 35 00 ï Fax. 02 40 30 03 36 

e-mail : jacky.petiz@pb.com 



REPORT ONE ANNONCE 
 
Report One annonce deux nouveaux modules 
 
Une réalité : la gamme MyReport, le reporting sous Excel® 
De lôacc¯s s®curis® des donn®es ¨ leur partage dans lôentreprise 
 
Les modules des directions informatiques et DSIé 

¶ MyReport Data : La connexion aux sources de données et la création du datawarehouse. 

¶ MyReport Datarun : Lôex®cution des processus ETL et le chargement programm® de 
lôentrep¹t de donn®es. 

 
Les modules des directions financi¯res, RH, commercialesé 

¶ MyReport Builder : La conception de tableaux de reporting, listing de données, statistiques 
ponctuelles, graphiquesé pour le tableur MS ExcelÈ ou CalcÈdôOpen Office. 

¶ MyReport Messenger : La diffusion des tableaux de reporting au cadencement, à 
lôemplacement et ¨ une liste de destinataires de votre choix. 

¶  NOUVEAUTE SALON CRM-BI  MyReport Page : La conception de tableaux de reporting, 
listing de donn®es, statistiques ponctuelles, graphiquesé pour le web. 

 
Les modules des ®quipes financi¯res, RH, commercialesé 

¶ MyReport Viewer : La consultation et la mise à jour des données figurant dans les fichiers 
créés avec MyReport Builder. 

¶ NOUVEAUTE SALON CRM-BI  MyReport Center : Lôespace de stockage partag® sur le 
web : pour le téléchargement des fichiers créés avec MyReport Builder et pour la consultation 
et mise à jour dynamique des reportings conçus avec MyReport Page. 

 
Avec ses deux nouveaux modules - MyReport Page et MyReport Center - adaptés et dédiés au 
web, Report One sôappuie sur les arguments qui font d®j¨ le succ¯s de la gamme MyReport : la 
simplicit® au service de lôautonomie des utilisateurs. 
 
Un concept : la business intelligence à la portée des utilisateurs 
En rendant les données - de la comptabilité, de la paie, des ventes, des achats, ou encore des stocks 
-accessibles aux personnes habilit®es dans lôentreprise, MyReport rend service au plus grand nombre. 
 
A chacun son privil¯geé 

¶ Soulager les directions informatiques des demandes successives dôextraction, de 
manipulation ou de mise à jour de données. 

¶ Rendre autonomes les directions générales, ainsi que les organes fonctionnels 
(finances, RH, marketing) et opérationnels (ventes, achats, production) dans la création 
de leurs reportings et statistiques, et dans la diffusion de ces informations dans lôentreprise. 

¶ Informer leurs équipes et plus largement les services concern®s par lôinformation pour quôils 
puissent en disposer et lôactualiser quand ils en ont besoin. 

¶ Et ainsi gagner en réactivité et réduire les temps entre le besoin dôinformation et sa 
livraison dans un format « intelligible ». 

 

Pour plus dôinformations : REPORT ONE - Pierre-Olivier LOSTE 
Tél. 01 80 96 00 00 ï Fax. 01 80 96 00 21 

web : www.report-one.fr 

http://www.report-one.fr/


RESOLUTION INFORMATIQUE ANNONCE 
 
 
A lôoccasion du Salon ERP, Résolution Informatique annoncera officiellement la sortie de son 
nouveau produit Série N. Série N proposera une nouvelle interface avec la puissance de 25 
années de développements au service des PME. 
 
Exemple dô®cran S®rie N 
 

 
 
 
RÉSOLUTION INFORMATIQUE, créée en 1985 est auteur, éditeur et intégrateur de la gamme Série 
M, suite de progiciels de gestion con­ues pour les PME du N®goce et de lôIndustrie. 
 
SERIE M version 9 se distingue par sa mise en îuvre rapide, sa facilit® dôutilisation, la tra­abilit® des 
informations, la puissance du paramétrage et la souplesse de la personnalisation. 
 

Pour plus dôinformations : RESOLUTION INFORMATIQUE ï Yves de TONQUEDEC 
Tél. 01 46 52 29 30 

e-mail : y.detonquedec@seriem.com 



SYLOB ANNONCE 
 
SYLOB, spécialiste des solutions ERP pour les PME industrielles, présentera notamment la 
toute dernière solution  de sa gamme, Sylob 9. 
 
LôERP Sylob 9 a ®t® con­u pour r®pondre au besoin dôagilit® des entreprises  
Sylob 9 intègre en effet, un configurateur de processus qui permet de modéliser facilement les 
processus particuliers de chaque entreprise, quôils soient li®s ¨ son mode de fonctionnement, à la 
nature m°me de ses activit®s, ou aux changements quôelle doit int®grer pour sôadapter aux ®volutions 
nécessaires à son développement. En outre, de par la technologie utilisée, Sylob 9 est un ERP 
communicant. Le portail e-sylob9 permet dôautoriser un acc¯s s®curis® et personnalis® aux donn®es 
de lôentreprise assurant lôinter op®rabilit® avec les autres syst¯mes. Sa capacit® dôouverture aux 
«autres » : clients, fournisseurs, établissements secondaires, filiales, partenaires de toutes sortes, le 
place au coeur de lôentreprise ®tendue pour une communication ç naturelle è avec son eco-système. 
 
Les innovations de Sylob 9 
Sylob 9 est un ERP complet, dot® dôune architecture orient®e services (SOA). Ainsi, les atouts de 
cette nouvelle solution sont nombreux : 
- les modèles processus sont « configurables », 
- Il int¯gre un workflow qui pousse lôinformation vers lôutilisateur, 
- lôenvironnement de travail est intuitif, 
- les tableaux de bord et indicateurs sont à la « demande », 
- le système est ouvert pour communiquer « naturellement » avec son environnement, 
- lôarchitecture ç client l®ger è est facile ¨ administrer. 
 
 

 SYLOB participe à deux tables rondes lors de cet événement  
-  Mercredi 05 octobre 11h15-12h15  
Table ronde  ERP 4 : « PME/PMI : Basculer en mode SaaS, oui mais... Pour quel périmètre ? Selon 
quel chemin de migration? Pour quelle transformation ? » 
-  Jeudi 06 octobre : 11h00-12h00  
Table ronde ERP 8 : ç Choix et mise en îuvre d'un ERP : rappel des fondamentaux et facteurs-clés 
de succès du projet » (2ème débat) 
 
A propos de SYLOB 
 
Depuis 1991, SYLOB édite et intègre des solutions de gestion intégrées (ERP, GPAO) exclusivement 
destinées aux PME industrielles. Ces choix stratégiques, réaffirmés au fil des années, lui permettent 
dô°tre en prise directe avec ses utilisateurs et de proposer une gamme de solutions évolutives, 
logiciels et prestations de service, adaptées à la taille et aux besoins de ses clients.  
Comptant plus de 400 clients de ses solutions en Europe, SYLOB est le partenaire informatique 
strat®gique dôentreprises industrielles issues de secteurs dôactivit®s vari®s : mécanique générale, 
aéronautique, automobile, agro-alimentaire, électronique, machines spéciales, plasturgie, 
horlogerie/bijouterie...  
Avec 85 collaborateurs et des interlocuteurs commerciaux et techniques présents sur tout le territoire, 
25% de lôeffectif de SYLOB est consacr® ¨ la R&D afin de garantir lôenrichissement fonctionnel et 
lôouverture technologique de ses solutions et dôen assurer la p®rennit®. 
 

Pour plus dôinformations : SYLOB 
Tél. 05 63 53 08 18 

e-mail : info@sylob.com ï web : www.sylob.com 

mailto:info@sylob.com
http://www.sylob.com/


TESSI DOCUMENTS SERVICES ANNONCE 
 
Bee-POST : une nouvelle offre de Tessi documents  Issu du rapprochement stratégique des 
activités « traitement de documents » et « moyens de paiement », Tessi documents services 
innove dans la gestion des flux sortants avec la gamme de services complémentaires Bee-
POST. Focus sur une offre novatrice et retour sur la croissance de cet acteur clé de la 
dématérialisation et de la gestion des flux. Bee-POST : une solution technologique innovante 
présentée en avant-première auprès de toute la profession 
Tessi documents services présentera sa dernière offre en matière de gestion des flux sortants : Bee-
POST. Cette solution, basée à la fois sur un outil logiciel et sur un ensemble de prestations, assure la 
massification, la production et le traitement industriel du courrier de lôentreprise, quelque soit son 
urgence (simple ou recommand®), sa fili¯re dôexp®dition (postal ou d®mat®rialis®), sa volum®trie 
(courrier de gestion ou courrier égrené) 
Bee-POST : Une nouvelle offre à moindre charge et à fort impact 
Si les enjeux li®s ¨ lôindustrialisation des courriers de gestion demeurent importants, lôadressage des 
courriers bureautiques ou égrénés constitue en effet toujours plus de 55 % des coûts 
dôaffranchissement[1] .  Parce quôelle permet la mise en îuvre dôune gestion gobale et optimis®e de 
lôensemble de la fili¯re courrier, lôoffre Bee-POST g®n¯re une ®conomie allant jusquô¨ 40 %, ¨ travers 
la r®duction significative des co¾ts dôaffranchissement, des budgets de consommables ainsi 
quôune ma´trise des cons®quences environnementales associ®es ¨ lô®mission de courriers.  
Bee-POST : 5 services complémentaires pour une offre globale  
Quôil sôagisse de factures, de fiches de paye, de relev®s de compte, leur volum®trie et leur d®lai 
dôacheminement requi¯rent un traitement industriel susceptible dôen assurer la production et le dépôt 
sécurisé : Bee-POST gestion, prestation dô®ditique industrielle compl¯te, optimise lôadressage massif 
de ces courriers de gestion transactionnels et transpromotionnels. Dédié à une gestion optimisée des 
campagnes de mailing et dôe-mailing, Bee-POST marketing  délivre une prestation adaptée permettant 
une prise en charge complète des opérations (édition de documents personnalisés, pliage et mise 
sous pli multi format, mise sous film, échantillonnage et e-mailing. 
Bee-POST on-demand constitue une solution intuitive et centralisée pour industrialiser le traitement 
des flux de courriers ®gren®s, quelque soit la fili¯re dôexp®dition (SMS, e-mail, postaleé), lôurgence 
des envois et les volumes trait®s. Il sôagit dôune plate-forme de courriers « nouvelle génération » 
puisquôelle est capable de prendre en charge la gestion multi-canal de lôensemble des flux sortants, 
depuis le poste de travail ou en mode SaaS. 
Véritable innovation, Bee-POST on-line permet de cr®er, dôadresser et dôarchiver le courrier de 
manière 100 % dématérialisé, tout en garantissant authentification, sécurité dôacc¯s et valeur 
probatoire. 
Bee-POST recommandés, service intégralement automatisé pour assurer la sécurité des courriers 
sensibles, permet la production et le suivi des courriers recommandés. 
Un contexte porteur dôinnovations 
La généralisation des pratiques de dématérialisation, les nouvelles obligations légales qui incombent 
aux entreprises et organismes publics en matière de télé-procédures, les évolutions sensibles de 
certains marchés tels que le SEPA suscitent de réelles opportunit®s dôinnovation pour Tessi 
documents services, directement impliqué sur ces trois grands métiers :  
 -Le Business Process Outsourcing 
-Lô®dition et lôint®gration de solutions technologiques  
-Lôaccompagnement des projets en amont et en aval 
 
Tessi documents services reviendra sur sa stratégie de développement. Cette stratégie qui répond à 
des tendances réglementaires et technologiques de plus en plus prégnantes,  telles lôexternalisation 
des tâches de back et middle office, la dématérialisation ou encore la valeur probatoire des échanges 
et documents ®lectroniques, a renforc® la visibilit® et la performance du 1er p¹le dôactivit® de Tessi. 
Aujourdôhui, Tessi documents services rassemble 2900 collaborateurs répartis dans 40 centres de 
production, et traite annuellement 150 millions de pages entrantes, 160 millions de plis sortants et 2,5 
millions de documents financiers (chèques, encaissements...).  
 

Pour plus dôinformations : TESSI DOCUMENTS SERVICES ï Eric JAMET 
Tél. 01 41 31 53 83 

e-mail : eric.jamet@tessi.fr 

https://messageriepro.orange.fr/eric.jamet@tessi.fr


W4 ANNONCE 
 

Le composiciel
TM

 BUSINESS FIRST fournit des gains de productivité déterminants grâce à la fusion 
de deux approches sûres et complémentaires : 
 

¶ le Business Process Management (BPM), qui formalise les processus et distribue les tâches 
aux utilisateurs ;  

¶ le Model Driven Engineering (MDE), qui propose une nouvelle approche du développement 
d'applications fondée sur la description plutôt que sur la programmation.  
Transactionnelles ou collaboratives, les applications deviennent dynamiques grâce à 
BUSINESS FIRST. 
La version V8.5 de BUSINESS FIRST est sortie ! Elle propose un certain nombre de nouveautés 
intéressantes permettant lôextension des capacit®s fonctionnelles c¹t® processus et c¹t® applicatif, de 
nouveaux types de déploiement et une interopérabilité accrue, préfigurant ainsi de la prochaine V9 
planifi®e pour la fin de lôann®e. 
 
Côté BUSINESS FIRST Process Suite, la compatibilité ascendante des applications se renforce, 
avec notamment lô®volution du mod¯le dôapplication standard Les appels multiples ¨ des services web 
depuis une étape robot de processus deviennent possibles. Avec cette nouvelle fonctionnalité, 
Process Composer vient avantageusement compléter  les connecteurs systèmes existants (envoi 
dôemails, g®n®ration de documents, interactions avec la GED) pour exploiter au mieux lôensemble des 
éléments du modèle métier. Le support de la base de données Postgres SQL et la fonctionnalité de 
pick-up g®n®ralis®e en standard (hors System Flow) viennent aussi renforcer lôinterop®rabilit® avec les 
syst¯mes tiers. Lôint®gration avec les serveurs dôapplication est facilit®e et le support de Windows 64 
bits rendu possible gr©ce ¨ lôajout dôun nouveau protocole r®seau ç pur java ».  
 
Côté BUSINESS FIRST Application Suite, Application Composer se dote de nouvelles 
fonctionnalit®s pour une meilleure int®gration avec lôexistant, comme la découverte de fichiers Excel 
(type csv) avec r®cup®ration des donn®es ou lôintrospection incr®mentale de bases de donn®es 
relationnelles. Lôexposition du mod¯le de donn®es sous forme de services web est maintenant 
g®n®ralis®e, ®tendue dor®navant ¨ lôensemble des actions possibles sur les objets métier. Application 
Composer permet aussi maintenant dôassocier ¨ la manipulation de donn®es m®tier la cr®ation de 
dossiers procéduraux animés par Process Engine. De plus, le d®ploiement dôune application 
BUSINESS FIRST est maintenant possible, sur simple clic, en mode hébergé sur le cloud privé W4. 
Cette fonctionnalit® disponible en version beta permet la virtualisation des composants dôinfrastructure 
technique (base de données, Application Engine, Process Engineé) et pr®figure ainsi de nouvelles 
mani¯res de commercialiser lôoffre, par utilisation de licences locatives, par exemple. 
 

Pour plus dôinformations : W4 ï Sonia GOUMAIN ï François BONNET 
Tél 01 64 53 26 46 

e-mail : sonia.goumain@w4.eu 



XEROX ANNONCE 
 
Nouveau : Une application DocuShare Mobile disponible dans l'Apple Store. 
Dans le monde dans lequel nous vivons, nous devons accéder à l'information 
partout et à chaque instant. Aujourd'hui, les utilisateurs de DocuShare peuvent 
accéder de façon sécurisée et partager l'information stratégique de leurs 
collections DocuShare 24h/24 et 7 jours / 7 en utilisant leur iPad, iPhone ou iPod 
Touch. 
DocuShare Mobile fournit une interface simple à Xerox DocuShare qui vous 
permet d'accéder et de partager vos documents critiques, images etc, depuis 
chez vous, en déplacement et presque partout.  
Par exemple, un cabinet juridique qui utilise la solution DocuShare comme 
système central de gestion de contenu sécurisé offre un accès aux documents 
nécessaire à ses avocats et juristes qui sont fréquemment en déplacement soit 
chez les clients, soit dans les différentes palais de justice. Les avocats accèdent 
au contenu critique de façon sécurisée directement depuis leurs iPads et 
iPhones de divers endroits et peuvent instantanément partager les documents 
avec leurs clients, les juges et les autres avocats.  
Qui ne rêve pas d'être plus efficace et productif avec cette simple application? Vous pouvez :  

¶ Accéder de façon sécurisée et naviguer dans vos collections DocuShare 

¶ Faire des recherches plein texte dans une collection et ses sous collections 

¶ Rapidement trouver, consulter et partager vos contenus stockés dans DocuShare 

¶ Imprimer les documents où que vous soyez 

¶ Envoyer la version originale d'un document 

¶ Ouvrir et lire vos documents Microsoft Office directement sur votre iPhone, Ipad ou iPod 
Touch 
DocuShare mobile est aujourd'hui disponible en Anglais et Français. Bientôt disponible en Allemand, 
Italien et Espagnol.  
Téléchargez dès aujourd'hui l'application à l'adresse suivante : 
http://itunes.apple.com/us/app/documob/id440210177?l=fr&ls=1&mt=8 
Pour visualiser les derniers cas clients qui montrent comment un large éventail de sociétés 
économisent du temps, de l'argent et gagnent en efficacité, rendez-vous 
sur http://docushare.xerox.com/resource/index.html 
Pour en savoir plus sur DocuShare, rendez-vous sur http://docushare.xerox.com 
 

Pour plus dôinformations : XEROX ï Thierry LAVIALLE 
Tél. 04 76 61 41 29/06 84 52 59 83 ï Fax. 04 76 61 51 99 

e-mail : Thierry.Lavialle@xrce.xerox.com 

http://easyecm.xerox.com/dshare/c/id440210177?_lid=1870&_cid=848&_s=4725
http://easyecm.xerox.com/dshare/c/index.html?_lid=1862&_cid=848&_s=4725
http://easyecm.xerox.com/dshare/c/docushare.xerox.com?_lid=1863&_cid=848&_s=4725
mailto:Thierry.Lavialle@xrce.xerox.com


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
VII ï LES AUTRES PRODUITS ET SERVICES 

PRESENTES PAR LES EXPOSANTS 
 



3LI BUSINESS SOLUTIONS ï Sophia NôDIAYE 
Tél. 01 55 93 02 00 ï Fax 01 55 93 02 01 
e-mail : sndiaye@3li.com 
 
Produits services présentés : 
 
3Li Business Solutions est une entreprise de service sp®cialis®e exclusivement sur lôERP Microsoft 
Dynamics NAV et CRM depuis plus de 12 ans. Cette soci®t® met en îuvre cet ERP pour les PME-
PMI, indépendantes ou filiales de groupes internationaux, dans les secteurs du négoce, du service et 
de lôindustrie. 
Reconnu pour son savoir-faire métier, sa maîtrise des projets et son sens du service, il est  un 
partenaire de confiance pour les PME/PMI souhaitant investir dans un outil stratégique pour leur 
développement. La division internationale de 3li assure la m°me qualit® de service hors de lôhexagone 
via des filiales ou des partenaires  
locaux. Nos partenaires dans plus de 48 pays permettent dôaccompagner le client localement dans 
tous les pays dans  lesquels Microsoft Dynamics doit être déployé. La Gestion centralisée réalisée par 
3li assure une cohérence des  déploiements du client,  une maîtrise des coûts,  la possibilité de 
réaliser un CORE System pour harmoniser les process un  suivi par un interlocuteur unique chargé de 
coordonner lôensemble des partenaires et connaissant votre m®tier et vos sp®cificit®s. 
Bien dô®quipement de la personne : La solution NAV Fashion est bas®e sur lôERP Microsoft 
Dynamics NAV, et est conçue pour les fabricants, les grossistes et les détaillants de l'habillement, du 
prêt-à-porter, de la chaussure, des vêtements et accessoires sportifs. Elle répond aux besoins 
spécifiques du secteur de la mode, liés à la gestion d'un grand nombre de variantes (couleurs, tailles, 
deuxième taille, tissus, confection, etc.), et ce d'une manière rapide et efficace. Outre ces avantages 
elle répond aux contraintes spécifiques que sont la gestion des précommandes, des articles, la 
gestion du cycle de vie du produit, les commissions, les prix de vente, les lettres de crédit. 
53 000 Caisses et 26 000 Magasins ¨ travers le monde en sont ®quip®sé 
Point de vente : Cette solution int®gr®e fournit lôensemble des fonctionnalit®s n®cessaires à la 
gestion et au contr¹le des points de vente dôun commerce sp®cialis®. LS Retail NAV int¯gre un 
ensemble dôoutils constituant une solution compl¯te de pilotage, de gestion et de contr¹le dôun r®seau 
de points de vente. La richesse fonctionnelle, lôinteraction et la capacit® de dialogue avec dôautres 
applications du syst¯me dôinformations de lôenseigne permettent de satisfaire et dôanticiper avec 
efficacité les besoins de la distribution : le consommateur, le magasin et le si¯ge. Lôinstallation peut 
aller dôun magasin  simple avec une caisse, ¨ un environnement complexe multi-magasins. LS Retail 
NAV ®tant construit sur lôERP Dynamics  NAV de Microsoft, permet donc au TPV, au Back Office et au 
Head Office dôutiliser la m°me application. 550 Sociétés de biens dô®quipement en sont ®quip®es 
¨ ce jouré 
Affaires et SAV 
Côest une solution de gestion de lôactivit® de SAV permettant : La gestion des interventions du site 
(curatives et préventives) : prise dôappel, devis/ demande dôintervention, planification, rapport de visite, 
facturation intervention contrat/hors contrat et hors garantie - Le suivi des contrats de maintenance 
client : facturation périodique, rentabilité - Le suivi du parc 
Cette solution SAV de lôERP permet ®galement de b®n®ficier des fonctionnalités de : comptabilité, 
n®goce (achat, stock, vente), gestion dôaffaires, CRM,éd¾ ¨ une int®gration compl¯te dans lôERP 
Microsoft Dynamics NAV, 
dans un contexte national et international. 
Menuiserie Industrielle Cette solution « Menuiserie Industrielle » est d®velopp® dans lôERP Microsoft 
Dynamics NAV. Elle permet de piloter la  gestion de votre entreprise en dialoguant avec le plus grands 
des configurateurs m®tiers et sôadresse aux : fabricants de  menuiseries intérieures et extérieures, et  
aux installateurs poseurs de menuiserie. Cet ERP Menuiserie Industrielle  bénéficie de ce fait, de 
toute la puissance fonctionnelle et technique de lôERP Microsoft Dynamics NAV, dans un contexte 
national et international. Mais ®galement des sp®cificit®s de lôactivit® Menuiserie Industrielle comme la 
création de devis, commandes clients, planification dans un contexte multisite, une liaison en temps 
réelle avec votre configurateur, mise en lots, suivi de chantiers avec une traçabilité totale des 
événements. 
Navagri : Le groupe 3LI devient un nouvel acteur dans le monde du négoce agricole avec son vertical 
NavAgri développé dans lôERP Microsoft Dynamics Nav. Vous b®n®ficiez ainsi dôune solution unique 
et complètement intégrée. Le scope fonctionnel est le suivant : La comptabilité, les achats, les ventes, 
les stocks, le CRM, la production, la logistique, le workflow, la qualit®, le SAV, lôintercompagnie, le 
n®goce c®r®ale, les approvisionnements, la compensation, lôagro fourniture, la nutrition animale, les 
LISA, la traçabilit®, lôEDI, les ol®agineux, la gestion des campagnes, les remises de fin de campagne, 
les d®clarations obligatoires (ONIGC, ONIOLé), le matif, la gestion des tourn®es, le n®goce de 
carburant, la redevance pollution diffuse, la gestion des ATC, les apports de stockage, les bordereaux 
de c®r®ales, les ventes franco, la facturation des courtiers, le portail intranet/extraneté 
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ACA ï Violaine CRETTE 
Tél. 01 53 53 80 57 ï Fax. 01 53 53 80 10  
e-mail : crette@aca.fr 
 
Produits et services présentés :  
 
La société ACA, créée en 1989, apporte à ses clients sa double compétence d'intégrateur et 
d'®diteur afin de r®pondre ¨ lô®volution constante des m®tiers et de lôenvironnement 
économique et règlementaire. 
 
UN METIER D'EDITEUR : 
La société ACA est spécialiste des échanges financiers avec la solution ISIE : 
La solution ISIE, traducteur et interpréteur comptable, également outil de gestion de flux entre 
applications, solution leader sur son marché dispose de plus de 150 références et est la référence en 
matière d'interpréteur comptable sur le marché français.  
La solution ISIE permet une optimisation des échanges et apporte une réponse intégrée à la refonte 
et à la maîtrise des schémas comptables, aux besoins de traçabilité et au respect des nouvelles 
normes comptables : IAS/IFRS, Bâle II, Sarbanes Oxley, LOLF, Solvency II. 
Un nouveau module permet de proposer une réponse à la transformation des données pour le SEPA. 
Cette solution permet aux équipes comptables et financière de contrôler, de maîtriser et de valider la 
coh®rence des donn®es ®chang®es par les diff®rentes applications du syst¯me dôinformation. 
 
La soci®t® ACA est sp®cialiste du secteur de lôAssurance avec la solution Assurex : 
 
Le progiciel ASSUREX Vie apporte toutes les fonctions de gestion de contrats d'assurance vie selon 
une approche "client". Décliné en fonction des domaines fonctionnels à gérer : 
Å  Epargne, Pr®voyance, Sant® : collective et individuelle. 
Å  Epargne multi-supports (unité de comptes). 
Å  Epargne retraites. 
Le progiciel ASSUREX RENTES permet de gérer tout type de rentes, s'intègre dans toute application 
de gestion de contrats d'assurance pour assurer la gestion et le paiement des rentes Vie et IARD. 
 
UN METIER D'INTEGRATEUR  
 
ACA est DVA, intégrateur et Centre de Support SAP 
 
La société ACA est organisée en pôle de compétences permettant des réponses adaptées et 
concr¯tes ¨ nos diff®rents clients. Les secteurs sont lôa®ronautique et le high tech, le secteur public, 
les sous-traitants automobiles, le discret manufacturing. 
 
L'expertise est basée sur la mise en place dans un délai court de SAP dans les entreprises de taille 
moyenne (gestion financière, comptable, commerciale, production, achats), ACA pouvant être 
l'interlocuteur unique du client pour la vente et l'intégration du progiciel.  
Aujourd'hui, deux nouvelles offres SAP permettent d'accélérer encore le processus : le programme 
Fast Start de SAP Business All-in-One et SAP Business By Design. Il est dorénavant possible de faire 
un projet en 3-4 mois à un coût abordable. 
Dans les 2 cas, pas de latence liée à l'installation : Business All-in-One est livré sur des machines 
préinstallées dans le programme Fast Start et Business By Design est hébergé, limitant par ailleurs 
son coût d'exploitation. Les solutions sont disponibles dès le début du projet. 
En complément ACA met à disposition des PME/PMI françaises un véritable Centre de Support 
SAP, des consultants certifiés et dédiés à la fonction support, ils assistent nos clients au 
travers des contrats de maintenance standard et au travers de contrats de Tierce Maintenance 
Applicative. 
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ACCELYA ï Eric DUBOIS 
Tél. 01 47 29 76 00 ï Fax. 01 47 29 87 39 
e-mail : morgane.queran@accelya.com - web : www.accelya.fr 
 
Produits et services présentés : 
 
Depuis plus de 30 ans et avec près de 600 personnes dans le monde, le groupe Accelya est 
spécialisé dans la gestion des flux dématérialisés et est un acteur majeur de la dématérialisation des 
factures. 
 
Clear' Invoice : Facturation électronique et Dématérialisation fiscale des factures  
-> factures fournisseurs 
-> factures clients 
-> factures intragroupe 
& archivage électronique sécurisé conforme aux conditions de durée et de sécurité de chaque pays. 
 
Clear' Invoice est un service complet externalisé de dématérialisation des factures : il permet de traiter 
l'ensemble des factures émises ou reçues en s'adaptant aux formats de données requis par les 
diffférentes parties (format libre ou structuré), mais aussi d'associer les différents types de 
dématérialisation et de prendre en charge les factures papier dans le cadre de projets globaux.  
Dans le cadre d'un véritable partenariat à long terme, Accelya s'adapte aux spécificités projets de 
l'entreprise, et lui fournit les moyens techniques et humains pour déployer rapidement la 
dématérialisation des factures avec l'ensemble de ses partenaires commerciaux. 
 
Solutions pour les Fournisseurs / Emetteurs de factures : 
Clear' Invoice Emetteur Gestion Optimisée : Une offre complète pour les fournisseurs souhaitant 
dématérialiser fiscalement les factures envoyées à leurs clients (dématérialisation fiscale des factures 
émises, archivage à valeur probante, accès à un portail de consultation, etc.) et des solutions de 
déploiement associées, adaptées aux différents besoins de leurs clients :  
 
- Clear' Invoice Déploiement Structuré pour les clients souhaitant recevoir leurs e-factures 
clients en un format structur® de type EDIFACT, XMLé pour une int®gration automatique dans leur 
système d'information, 
 
- Clear' Invoice Déploiement Massif : envoi des e-factures clients sous forme de PDF signés 
électroniquement. 
 
Solutions pour les Acheteurs / Récepteurs de factures : 
Clear' Invoice Récepteur Gestion Optimisée : Une offre complète pour les acheteurs souhaitant 
dématérialiser fiscalement les factures reçues de leurs fournisseurs (dématérialisation fiscale des 
factures reçues, archivage à valeur probante, accès au portail de consultation, module de gestion des 
litiges, etc.) et des solutions de déploiement associées, adaptées à leurs fournisseurs de toutes tailles 
:   
 
- Clear' Invoice Déploiement Structuré pour les fournisseurs émettant des volumes 
importants de factures électroniques : les e-factures sont envoyées en format structuré de type 
EDIFACT, XMLé  
 
- Clear' Invoice Imprimante Virtuelle pour de faibles volumes de factures émises : un pilote 
d'impression installé sur le poste de travail permet de générer des e-factures signées 
électroniquement, 
 
- Clear' Invoice Web EDI pour les fournisseurs occasionnels : un portail web dédié permet de 
créer directement les e-factures en un format structuré. 
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ACTIVôWAY ï Iman EL GOHARY 
Tél. 06 08 87 48 18 
e-mail : iman.elgohary@activ-way.com 
 
Produits et services présentés : 

 
ActivôWay est un cabinet de conseil en Management leader en accompagnement du changement. 
La dématérialisation est un enjeu financier fort pour lôentreprise. 
Pour ses personnels, elle touche un point essentiel : lôinformation signe ext®rieur de pouvoir. 
La d®mat®rialisation change les r¯gles du jeu dôacc¯s, de partage et de circulation des informations à 
tous les niveaux. 
Potentiellement explosif ! Le management nôest pas pr°t ¨ faire face et relaie le m®contentement. 
La réponse ActivôchangeÊ 
Les fondateurs dôActivôway ont men® plus dôune quarantaine de projets de d®mat®rialisation. Les 
points cl®s de la m®thode quôils ont d®velopp®e : 
Identifier les interlocuteurs clés (notamment management intermédiaire et secrétariat) directement 
impactés et à forte capacité de bouche à oreille.  

¶ Identifier leurs freins.  

¶ Construire un plan dôadh®sion : 

¶ Garder le leadership de la communication, contrôler et maîtriser le bouche à oreille. 

¶ Mettre en avant les contreparties liées à la réduction des tâches rébarbatives (ouvertures des 
enveloppes, classement, impression, photocopiesé). 

¶ Rassurer sur la ma´trise de lôinformation, meilleure gr©ce aux outils informatiques. 

¶ Valoriser les cibles cl®s par lôorganisation dô®v¯nements et par un dispositif 
dôaccompagnement s®duisant. 

¶ Déployer un dispositif spécifique de mobilisation du management.  

¶ £liminer les dysfonctionnements sur lesquels sôaccroche la r®sistance au changement, par un 
plan de déploiement industriel. 
Pourquoi Activôway?  

¶ Parce que les dirigeants  nôont pas les moyens de contr¹ler la mise en îuvre du changement 
par leur organisation.  

¶ Parce que le changement nôest pas une de leur comp®tence distinctive.  

¶ Seuls  30 % des dirigeants mondiaux considèrent que leur dispositif dôaccompagnement 
du changement est efficace. (Source McKinsey: 2008, étude sur plus de 1500 dirigeants)  

¶ Alors que 58 % des employés ont un a priori positif par rapport au changement é 
11 % seulement ont totalement adhéré au dernier projet stratégique et ils ne sont que 50 % à 
percevoir des bénéfices au dernier projet stratégique mené par leur entreprise (Source IFOP, juin 
2010). 
La mission dôActivôWay est dôapporter aux entreprises ce cha´non manquant. Nous armons les 
organisations pour quôelles mettent en îuvre leurs strat®gies avec succ¯s. Lôaccompagnement du 
changement devient un élément de différenciation et de performance. 
Au cours de plus de 500 missions, parfois en situation de « réanimation è, les fondateurs dôActivôWay 
ont conçu un dispositif de mise en îuvre du changement, ActivôChangeÊ, pour en fait un processus 
totalement maîtrisé. 
ActivôChangeÊ, a pour principe directeur dôobtenir : 

¶ lôadh®sion des collaborateurs  

¶ le support du management 
Pour une performance durable de leurs projets stratégiques. 
ActivôChangeÊ, repose sur deux piliers : 

- Un sch®ma directeur et une bo´te ¨ outils de proc®dures et dôoutils logiciels (lôActivôBoxÊ) 
fruits de plus de dix ann®es dôam®lioration continue.  

- La capacit® ¨ proposer, ¨ recruter et ¨ outiller (au sein de lôentreprise) des ç animateurs du 
changement è, qui sont le facteur cl® du succ¯s. La mise en îuvre du changement devient une 
compétence clé du management et des équipes. 
Par nature, ActivôWay est le partenaire ¨ long terme de ses clients. Il apporte un double savoir-faire: 

- De mise en îuvre du changement  associée à leurs transformations. 
- De partage et dôappropriation des meilleures pratiques (internes et externes). 
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ACTUATE ï Magali CARIO 
Tél. 01 53 24 00 90 ï Fax. 01 53 24 00 89 
e-fr_contact@actuate.com  
 
Produits et services présentés: 
 
 ActuateOne est une suite de produits innovante pour développer et déployer rapidement des 
applications de Business Intelligence sur mesure. Elle exploite la technologie Open Source BIRT, 
créée par Actuate au sein de la Fondation Eclipse et adopt®e par plus dôun million de d®veloppeurs 
dans le monde. Son architecture révolutionnaire repose sur 1 format de design universel, 1 
plateforme unique et 1 expérience utilisateur unifi®e. Lôobjectif est dôoptimiser la productivit® du 
d®veloppeur tout en enrichissant lôexp®rience de lôutilisateur final gr©ce ¨ un environnement 
homogène.  
 
ActuateOne offre des visualisations de données intuitives et interactives à travers des outils 
analytiques et des tableaux de bord avec des options de déploiement vers le Web et le Mobile.  
Les entreprises qui utilisent ActuateOne peuvent ainsi optimiser leurs performances opérationnelles 
grâce à une connaissance plus précise et approfondie de leur activité à tous les niveaux de détail. 
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